Tvorivy lidsky intelekt v informatice
1 v Fizeni spolec¢enskych (vojenskych)
procesu

Clovék se vzdy snaZil sdélovat a shromazdovat informace. Pomoci této innosti
rozSifoval své poznani. Dosud je pfesvédéen o uziteénosti tohoto jednani. V historii
lidstva Ize nalézt mnoho milnks - objev, kdy se radikalné zménily podminky pro
tuto éinnost a které ukazuji, Ze se ¢asové vzdalenosti mezi témito objevy stale zkra-

cujl.
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Objev pisma ¢lovéku vyrazné napomohl prekonavat hranici ¢asu. Mohl sdélovat
své poznatky nejen souc¢asnikim, ale uchovat je i pro budouci generace. Vynalez
tisku prispél jak ke zptisobtim shromazdovani a uchovani informaci, tak i k techni-
ce jejich rozsifovani. Dalimi milniky jsou objev telegrafu, telefonu, radia, televize,
ty pfispély zejména technikdm $ifenf informaci, Soudasné s nimi, avsak
i v disledku znaéného rozmachu tisku, se objevuje problém informaéniho zahlceni.

V kréatké historii poéitacl Ize za takovéto milniky povaZovat samotny objev podi-
tace i kazdé kvalitativni zvySeni jeho paméfovych, pfenosovych a zpra-
covatelskych schopnostt. ‘

V prabéhu dlouhovéké historie informatici veelku uspés$né zvladli shro-
mazd'ovéni, pofadani ( klasickymi" informatiky oznac¢ované za ,informaéni zpra-
covani'), vyhledani a poskytnuti nosiéu informacl, tj. dokumentu, primérnich
pramenti, nebo jejich faksimilii (kopii, zobrazenf na obrazovce). Dokézali
vybudovat velmi rozsahlé knihovny, vypracovat dimysiné systémy pofadani
a vyhledavani v nich uloZenych nosiéu informaci. Reéf informatiki: dokézali
vytvaret sekundarni informace (informace o nosiéich informaci). Mezi tako-
véto Uspésné nastroje poradani a vyhledavani nosi¢t patfi selekéni (vybérové)
jazyky. /5/

Na rozvo] poéita&u, zejména jejich pam&tovych kapacit, dany objevy
novych druhti paméti, pamétovych médif a jejich stadlym zdokonalovéanim,
informatici rovnéZ vzdy reagovali. Vedle dokumentografickych vytvareji
faktografické baze dat, které obsahujl informaticky feéeno ,,primarniinforma-
ce v elektronické formé*.

Podobné i staly rozvoj zpracovatelskych moZnost( poéitadd umoZiiuje
informatikim rozvijet a zdokonalovat zplsoby zpracovan| informacl.
V pocalcich své existence byly poéitace stroji, které pracovaly pouze s nume-
rickymi daty, zvladly vyrazy a postupy numerické matematiky. Z obord matematiky
byla na pfichod poéitadl nejlépe piipravena statistika, proto také v jejich vyuziti
dominovala jako prva. Tehdy se poprvé vyraznéji projevuje piecenéni sily pocitacu.
(Napi. McNamara véiil, ze vitézstvi ve vietnamské valce dosahne aplikaci
statistickych metod /5/.) V Sedeséatych letech byl usilovné rozvijen, ale i nepfi-
mérené popularizovan operaéni vyzkum. Jeho metody (napf. dopravni problém,
simplexova metoda, metoda kritické cesty), které jsou silnymi nastroji feSenf
problému, jejichz vztahy jsou matematicky popsatelné a jejichz proménné jsou
kvantifikovatelng, byly véak prezentovany jako prvotiidninastroje fizeni. (Napf. v r.
1969 byl propagatorem operaéniho uménl, ,snu o automatizovaném bojisti‘ gen.
W. Westmoreland.)

Jesté v 70. letech software, ktery neobsahoval programové baliky s témito meto-
dami, byl neprodejny, i kdyz procento jejich Uspésnych aplikaci v ekonomice je
odhadovano nejvy$e na 5 - 10 %. V 80. letech se ,vSelékem" stala uméla inte-
ligence, zvl&sté jeji expertni systémy. (DARPA v dokumentu z r. 1983 k rozvoji
umélé inteligence, ktery byl nazvan SCI - Strategic Computing Iniciative, uvedia,
Ze vyuzitf pocitacl nové generace je schopno zasadné zménit podstatu budoucich
véle¢nych konfliktd. ,Na rozdil od pfedchozich poéitaél bude jejich nova generace
projevovat pii planovan( a uvaZovanf vlastnosti podobné lidskému intelektu." Ani
expertni systémy v$ak svoji univerzalni efektivnost neprokazaly. Jako uziteéné se
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ukazaly v diagnostice (vyhledavani poruch) slozitych technickych systémi a ve
vyhledavani informaci v rozsahlych soustavach bazi dat. Pro tento tcel jsou jejich
vnitini ,baze znalosti* napinény tzv. metainformacemi, tj. informacemi o rozmisténi
a dosazitelnosti primarnich éi sekundarnich informaci. Podobné nadhodnocenti Ize
zjistit i u schopnosti soudasnych pocitac¢i, jmenovité u jejich: grafickych
schopnosti, schopnosti prace s plnymi texty, schopnosti zpracovavat analogovy
signal, zvuk, hlas, obraz, véetné barevného i pohyblivého. Na druhé strané je jista
rada oblasti, kde vyuziti takovychto schopnosti je, ¢i bude velkym pfinosem.

Rozvoj komunikaé&nich schopnosti poéitaéd umoZnil jejich ucelné propo-
jovanf a vzdjemnou spolupréci. Poéitace sdili a spoleéné zpracovavaji data,
ktera jsou obsahem spolecénych nebo distribuovanych bazi dat. Pracujf v mistnich
pocitacovych sitich, oznacovanych LAN (Local Area Network), kde se k propojenf
nevyuziva aktivnich spojovacich prostfedkt. Jejich LAN, pfipadné i samotné poci-
tace jsou propojovany do rtizné rozsahlych sitt WAN (Wide Area Network). Zde se
ke spojeni pouzivd vSech dostupnych aktivnich prostfedkd spojeni véetné
kosmickych spojovych prostfedktl. Rozvoj sifové pocitacové techniky, jejiho
hardware i software (v software vznikl samostatny podobor, tzv. sifovy software,
kterym jsou napi. vybaveny fidici komunikaéni pocitace, organizujicl komunikaci
uvnitf velkych siti, kdy mj. vyhledavajii optimalni spojové kanaly) umoZnil vytvaret
podnikové, oborové, statnl, svétové elekironické informaénl systémy. Piikla-
dem takovéto sité mize byt celosvétova sit Internet, ktera spojuje lokalni poéi-
tacové sité statnich, védeckych, vyzkumnych, vzdélavacich i obchodnich instituci.
Informaéni systém podniku jiz nemusi uchovévat vZechny v podniku
potencialné vyuzitelné informace, av8ak musf je byt schopen véas (v rediném
¢ase) obstarat. Zejména musi umét piebirat informace z ,informaé&nich
velkoskladii a velkoobchodi“ (Information Warehouse), od producenti
rozsahlych, specializovanych bazl dat a od provozovateli informaénich
sluZzeb. V armadé lze za externi producenty informaci pro velitele &i jeho
systém Cl (o n&m jestd dale) povaZovat napf. v informacich o skute&ném, &
potencialnim protivnikovi zpravodajské a prizkumné orgény, v informacich
o prostied( val&isté topografickou a meteorologickou sluzbu, pokud nejsou
danému veliteli pfimo podfizeny.

Rozsifenfm informaénfho systému o prvky, které jsou schopny trans-
formovat data do podoby usnadiiujici rozhodovéani, a o néstroje pfimé
podpory rozhodovénl (j. jedné z fazl procesu fizenl /6/) Ize ucelnd vytvofit
systém informaénf podpory Fizenl, informa&ni systém pro Fizeni - ISR. Harris
v /4/ sice nemluvi o informacn/pyramidé - viz obr. 1, avéak charakterizuje spravny
ISR. Podle ného spravny ISR, kromé vkladani, & pfebirani dat pii shromazdovani
informaci a mimo jejich pfedb&zného zpracovani a potiebného uchovéni, musi
informace konvertovat do podoby a tvaru, ktery je vysoce zaméfen na jejich uZiva-
tele. Je-li uzivatelem fidici subjekt (podnikovy feditel), pak mu v okamzicich rozho-
dovani musi pfedkladat informace v rozsahu a formé, které zabezpecijejich vyuZiti
bez daldich tprav. V této spojitosti se v souc¢asném vojenstvi mluvi o systému
cil (Command, Control, Communication and Intelligence System), jeho
zékladnim prvkem na rozdil od ISR je v&ak Fidici - velici subjekt (velitel), on
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Je hlavnim nositelem procesu velenf a Fizeni, procesu C? (Command and
Control), a pro svoji praci vyuZiva spravny ISR. /6/

porozuméni

-~ znalosti

informace
v uzsim vyznamu

- sdéleni - komunikat

rr it

Obr. 1 - Informadni pyramida

Spravny ISR musi obsahovat analyticko-syntetickou sflu schopnou
transformovat data v ucelené, pfehlednéd uspofadané, k danému rozho-
dovani zaméfené informace. Informace, na jejichZz zékladé subjekt fizeni
ziska spravny obraz fizeného objektu a jeho vlivného okoll - obraz, ktery je
adekvatn( (ne uZsi, ani irsf) jak hierarchickému stupni Fizenl, tak feSenému
problému. Tato analyticko-syntetickd sfla ma rovnéz byt schopna vzbudit
pozornost subjektu, upozornit jej na vznik situace, kterou by se mél zabyvat.
Spravny ISR neni jen technicky dokonalym, hbitym zprostfedkovatelem zaji-
mavych informaci, ale mé&| by napoméhat rychle identifikovat a fesit problé-
my, rychle vyuZivat naskytnuté pfileZitosti, napomahat k pfijeti efektivniho
rozhodnuti. /4/ Analyticko-syntetickou sflu nutnou pro fizeni objektu a proce-
s0, které presahujli technologické celky (napf. vyrobni linky, zbraiiové
komplety), neni samotna technika schopnd poskytnout. Spravny ISR
nezbytné musi obsahovat silu lidského tvofivého intelektu: sflu, kterou je
vhodné znasobovat dumysiné uZitou technikou

Nedavné statistiky z USA vsak ukazuji, Ze méné nez 45 % spolecnosti, které
podle projektd zpracovanych informacnimi technology provedly Gpravy svych
systému fizenl, jimi dosahlo spinénisvych oéekavani. Realizované ISS ve vétsiné
pfipadu nebyly spravnymi. V mnoha pFipadech informatici radéji misto tGprav
svych informaénich technologil ménf fidicl struktury, nebo alespoii jejich
pracovni postupy. /1/ Rovnéz informatici, ktefi pracuijf jako informaéni manazefi
podnikd, se ve vétsiné piipadld po kratké dobé dostavajl do rozporl s ostatnimi
¢leny podnikového vedeni.
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»Mezi faktory, které se v soutasnosti objevily v oblasti vypocetni techniky,
¢i lépe v oblasti informaénich systému a budou rozhodovat o jejich dalsfm
vyvoji, patff problém seriéznosti, ktery Ize priléhavéji oznadit za problém Izi." Tak
zahajuje svoji studii R. L. Glass /3/, ve které za obecny jev charakterizuje fakt
unavenosti decizni sféry (zvlasté podnikatelld a obchodnik(l) optimistickymi sliby
informatikd, pfedevsim projektantt a dodavateld informaénich systému pro fizeni
.na kli¢", sliby, které nejsou plnény. Informacni technologové, systémovi inzenyri
své navrhy informacnich systémud a zejména informaénich systému pro podporu
fizeni neposkytujipodle svého nejlepsiho soudu, nybrz je iéelové zaméiujina nala-
kani pro své feSeni. Dodavané informacni systémy casto pfesahuji plvodni
rozpodty a terminy. Béhem vystavby jsou rozsifovany. Jejich udrzba a provoz jsou
finanéné i personalné velmi naroéné. Nejtizivéjsi na této situaci je to, Ze .neplnéné
sny" jsou produkovany i autoritami v daném oboru, poradci a vyzkumniky. Informa-
tici misto toho, aby usilovali o poskytnuti maximalnich sluZzeb organizacim a podni-
kam, usiluji o svoji hojnou podporu.

Cesty feSenl|

Belmonte a Murray, ktefi se zabyvaji analyzou nedspésnych feseni ISR, uvadéji:
»V neuspésnych pfipadech se pfi ndvrhu zasazenl informaénich technologif
do systému fizenf stala z podpuarné sluzby dominantnl, ktera zakaznikovi,
managementu odbératelského podniku obvykle nastrazi nasledujici pasti:

-~ Navnadana nejvyssi autoritu. Vrcholny predstavitel fizeni zadavatelské instituce
je vymluvnymipropagatory informatiky vlakan do role pfimého i¢astnika procesu
pfestavby fizeni.

-~ Nedostatecné metody. Pro feseni Gprav fizeni jsou pouzivany tzv. objektivni
metody, které zpravidla zplostuji analyzu toku informaci na kvantitativni. Sablo-
novité pouzité metody zpracovani informaci vylucujl jak empiricky pfistup
z oblasti ¢innosti organizace, tak i pfistup tvofivy. Management spolecnosti je
uspavan prisliby komfortu pfi budoucim uspokojovani jeho informacnich potieb.

~ Nepfiislusné predani pravomoci. Management spole¢nosti pfedal svoji nede-
legovatelnou pravomoc do cizich rukou.

~ Spatny tym. V tymu pfevladaji informaéni technologové, postrada interdiscipli-
naritu, a nenischopen synergetickych pfistupt. Informaénitechnologové pfizvou
do tymu zastupce reorganizovanych casti spole¢nosti, sehravanim role
rozhodéiho mezi ohrozenymi dale upeviiuiji svoji dominantni pozici.

- Kratky termin na zorientovani se v navrhu Gprav fizeni. Managementu
spolecnosti je k vyjadieni ponechan tak kratky cas, Ze nepostacuje k posouzeni
dopadu Uprav ani na bezprostfedni, natoZ na strategické fizenl,

- Vytvoreni zavislosti. Realizace Uprav vytvoii zavislost provozu, idrzby, dalSiho
rozvoje informacniho systému pro fizeni na navrhovateli - dodavateli informacni-
ho systému."

Uvedenou éast Belmonteovy a Murayovy analyzy pfipadd netspésnych ISR
muzZeme vyjadfit i takto: Ridicl subjekt predal tvorbu své informaéni pyramidy
do cizich rukou. Tim, Ze nestanovil co mé obsahovat jeho spravny obraz, jak
ma byt detailni, nevyfesil svoji prvou kardinalnf otazku. Pfipustil, Ze nastroje
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uZité pfitvorbé jeho informaéni pyramidy i nastroje usnadiiujicl rozhodovani
Jjsou snad technicky na vysi, avSak postradajl pozadovanou analyticko-syn-
tetickou sflu. PFipadnym nefeSenim druhé zéakladni otdzky se dostal do
informaénl zavislosti. Tyto dvé otazky jsou pro subjekt kardinéini, protoZe na
nich zavisl jeho kompetence z hlediska znalosti, informovanosti. V tomto
pifpadé neobstél jako spravny ¢lovék na spravném misté a navic si nechal
vnutit ISR, ktery muze byt spolupfiginou toho, Ze jesté mnohokrat neobstoji
ani v samotném ffzenf objektu.

Dalsim divodem vzniku neefektivnich ISR je, Ze pii jejich navrhovéni byl potla-
¢en holisticky, kyberneticky pfistup. Multidisciplinarni synergetika byla nahrazena
tzv. systémovym pristupem, ve kterém dominuje technokraticky pfistup
informaénich technologt, systémovych inZenyro. ISR je sice budovan jako jedno-
lity, avSak potlacuje autonomnost jednotlivych hierarchickych stuprit fizeni.
Nerespektuje pro efektivni fizeni nutnou decentralizaci a subsidiaritu. Mezi
koneéné nasledky pak zpravidla patfi: zavedeny ISR je sice schopen poskytnout
jednotlivym stupriim fizeni mnozstviinformaci, ty v8ak z valné ¢asti postradajirele-
vantnost a pertinenci, u vyssich stuprit fizeni dochazi k informaénimu zahiceni
a u radikalné pojaté automatizace nebo informatizace dochazi k neefektivnim
zménam ve strukture a postupech fizenl.

V prostiedi hromadné vyroby je automatizace (robotizace) se sobé viastnimi
piistupy a postupy systémového inZenyrstvi pfinosna pro fizenftechnologil. Je zde
s Uspéchem vyuzZivana k budovani automatickych (automatizovanych) systému
fizeni - ASR. (V americké odborné literatufe se o automatizaci na této Grovni zpra-
vidla mluvio CIM - Computer Integrated Manufacturing.) Vyuzivaniprvkd a nastro-
ju automatizace pro fizeni spolec¢enskych procest, které provaditzv. decizni sféra
(do které nalezi fizeni podniku a viechny vyssi stupné fizeni, ve vétsiné pripadd
i jeho niz&i stupné fizeni), je pfedmétem a oblasti zajmu kybernetiky - védniho
oboru, ktery disledné zastava holisticky pfistup. V decizni sféfe je vZdy jadrem,
v pravém slova smyslu, rozhodujicim elementem systému Ffizeni (ve
vojenstvi ozna&ovaném jako systém C1) &lovék. Jakkoli jsou technika, meto-
dy a pracovnl postupy, které jsou v systému ffzenf pouZity, dokonalé, jsou
stale ,jen“ pomuckami a nastroji, které ¢lovéku v fizenl poméhajl. Jsou
pouze dopliiky systému Fizenl, a to i pfestoZe jejich vhodné vyuZivani miZe
do znaéné miry spolurozhodovat o uéinnosti fizenl, a tak zprostfedkované
ovlivnit vysledek konkurenéniho, nebo ozbrojeného zapasu. Pokud nékdo
smysluplné mluvi o automatizaci fizeni na nékteré z Grovni naleZejici do decizni
sféry, pak ma vzdy na mysli automatizaci pro fldicl ¢innost podptrnych nastroju.
Miuvi-li o informatizaci, ma na mysli zkvalitnéniinformacénich sluzeb, které organiim
fizeni poskytuji k tomuto éelu vytvofené Utvary, at uvniti, nebo i mimo vlastni orga-
nizaci.

Z hlediska informatiky je u decizni sféry smyslupiné mluvit o informatizaci fize-
nl, snad vystiznéji o vlivech informatiky na fizeni a o systémech informaéni podpo-
ry fizeni, & o informaénich systémech pro fizeni - ISR. V americké odborné
literatufe se pro takovyto systém pouziva oznaceni EIS (Enterprise Information
System - informaéni systém podniku), ¢astéji véak MIS (Management Information
System).
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Cim je dan takovy kvalitativni rozdil mezi Grovnémi fizenl, Ze si vynucuje tak radi-
kalni zménu postoji pfi navrhovani a zdokonalovani systému fizeni, kterou ve
vétsiné pripadl informaéni technologové nezvladaji? Tento zlom je dén:

— okolim objektu, prostiedim, v némz se fizeny objekt nachézi, a kde provadi svoiji
¢innost,

— pfedmétem cinnosti, na ktery je soustfedéne hlavni Gsill podniku, napf. zpra-
covavanym materialem.

V prvém pfipads, tj. fizeni technologii, je prostfedi zpravidia pratelské, spolupra-
cujici a predmét ¢innosti netecny. Hlavné se viak okolii pfedmét chovaji determi-
nisticky, nanejvy$ stochasticky, jejich chovani je proto algoritmizovatelné. Do ASR
pak Ize pfi jeho realizaci vloZit cfl, strategii i taktiku chovania ASR je bude pfi fizeni
uplatriovat, V druhém pfipadé - v decizni sféfe se ¢asto jedna o netecné prostiedi
a o aktivné opoziénl, az nepratelsky objekt hlavniho pisobenl. Jedna se o zékazni-
ka, protihrace, nepfitele, ktery ve svém jednani nenf omezen determinismem ani
stochastikou. Ten nemusi jednat ani se nemusi chovat podle vzitych &i pfedpokla-
danych algoritmd. To je hlavni pfic¢ina neurcitosti spole¢enskych procest, pfi¢ina
jevu, ktery je ve vojenstvi nazyvan ,mlha valka". Subjekt Fizen/v decizni sféfe musf
byt proto schopen:

A pro jim fizeny objekt a kaZdou etapu jeho cinnosti stanovovat dosaZitelné cile,
k vytyéenému clli rozvijet strategii,

A spolu s fizenym objektem preZit destrukcni pisobeni protivnika, dosahnout
iniciativy a vnutit nepriteli svoji virli, stéle prizpusobovat, rozvijet taktiku a tvorivé
ji uplatrioyat.

Odtud je snad jiz dostatecné evidentni, Zze takovéto schopnosti ma pouze
systém Fizenl, ktery nejenZe obsahuje, ale v némZ rozhodujfcl tlohu sehrava
schopny, tvofivy &lovék. Ve vojenstvi je nutné holisticky pfistup uplatnit pro
vS§echny stupné velenf a fizenl pocinaje tim, ve kterém rozhodujicf Ulohu a odpo-
védnost nese clovék. Vsude tam, kde je nutné pii velenf a iizenf uplatnit aktivni,
tvorivy pristup. Ve vétsiné pripadu je timto stupném fizen{jiZ jeho nejniZsi velitelsky
stuperi. Wjimku tvorf pouze piné automatizované zbrané, schopné provadet bojo-
vou cinnost bez lidského zdsahu. | ty by v8ak mély byt schopny rozli$it mezi
vlastnim - pfatelskym a nepféatelskym objektem svého pasobeni,

Obchodnici a podnikatelé z oblasti mimo informatiku (dosavadn( objedna-
vatelé ISR) se v sou&asnosti jiZ ujimajl hlavni role pfi vyvoji svych ISR. Role,
kterou si dosud privlastriovali informacni technologové, systémovi inzenyii. Stano-
vuji pozadavky na své ISR. Uréuji, co by mél tento systém respektovat, jaké sluzby
provadét, kdy a které informace poskytovat. Definuji, ¢im maji byt uspokojovany
jejich informacnl potieby a potfeby dalsich fidicich sloZek jejich podnikul. Vyjadieno
pojmy informatiky : Definuji svoji informaénl potiebu, vedou prvotni informaé&nl
dialog. PFi ném 2z|istu]i, Ze technické prostfedky informatiky nejsou zdaleka
schopny poskytovat vSechny sluzby spojené s napifiovanim jejich
informaéni pyramidy. Zjistuji, Ze nastroje podpory rozhodovénl, poskytnuté
Jim v rdmci ISR, a& jsou &asto uZite&nsé, pfece je nezbavl tiZe rozhodovan| pfi
fesen( vétsiny problému.
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Poéitage, informadni systémy, ISR jiz pfestaly byt, zejména v soukromém sékto-
ru, ozdobou - pro reprezentaci nutnym dopliikem. Kromé toho velmi rychle moralné
zastaravaji. UdrZet krok s jejich vyvojem je pro mnohé subjekty zavazny ekono-
micky problém. Nejen rozvoj, ale i provoz vlastnich rozséahlejsich ISR je pro mnohé
ekonomicky nerentabilni. Viderisk&a pobocka prognostické firmy Diebolt pii svém
prazkumu zjistila, Ze ,souc¢asny uzivatel vypocetnitechniky jiz netouZipo nepfetrzi-
tych inovacich a technickych novinkach, ale klade diraz na feseni svych stra-
tegickych a organizaénich problémi". Zejména odtud vyvozuje, Ze ,tato skutecnost
vede ke kritickému postoji k automatizaci a informatizaci, k omezovani(
nadmérnych kapacit, k Uspornosti, k porovnavani investiénich, personalnich
a provoznich nékladl s piinosy". | ekonomicky velmi zdatné subjekty projevuijl
maly zajem a vuli investovat svij éas a kapital do infrastruktury informatiky.

Podniky, resp. jejich fidicf subjekty Jsou v souéasnosti ochotny v oblasti
informatiky nakupovat pfimé kvalitni sluZby, které napf. mohou byt
zprostfedkovany pomoci siti WAN. Ke sluZzbam, jeZ nejprve spocivaly ve vyté-
Zovanl cizich informa&nich zdroju, tj. pfebfrani sdéleni (informacf) z bazi
pfistupnych v siti tzv. outsourcing, v poslednich letech pfistupuje vyuZivani
cizich zpracovatelskych kapacit tzv. client/server computing, nékdy téZ ozna-
¢ovany jako Collaborative Computing, a prodej off line databazi na CD-ROM.
Uvadi se, ze v USA lze v piistich péti letech oéekavat, Ze se mnoho informatikd
stane ve své oblasti podnikateli, a Ze tézisté jejich nabidky nebudou névrhy
a dodévky ISR ,na kli¢", nybrZ pfimé poskytovani informaci a informace zpra-
covavajicich sluzeb, Lze otekavat, Ze vznikne nové odvétvi, a to odvétvi
viastnlkd, provozovatelii rozsahlych informaénich systému. Odvétvi, jeZ
bude schopno kvalitnéji posoudit, ktera z informa&nich technologil je progre-~
sivni, ktera z nich zasluhuje pozornost, investice a rozvo]. Takovéto ekono-
micky samostatné odvétvi bude rovnéZ schopno kvalitnd uréovat standardy
a normy nutné pro daldf rozvo] informatiky. Zejména vsak zefektivn(
a zhospodarni informatiku jako praktickou ¢&innost. Svymi zisky je
v souc¢asnosti toto odvétvi velmi lakavé. Napf.: v USA mira jeho ziskd presahuje
miry obvyklé v primyslu a blizi se ziskim v soukromém zdravotnictvi.

Podnikatelé v oblasti informacnich sluzeb se vSak velmi ¢asto orientuji na
snadno a lacino ziskatelné informace. (Za zvefejnéni nékterych informaci je ocho-
ten jejich zdroj éasto platit.) Do jejich zpracovani jsou jen zfidka ochotni zapojit
lidskou tvofivou sflu. (Ta je pro né pfilis draha.) Vyhledavajidruhy informaci, o které
je masovy zajem. Napl. v oblasti védeckych informaci v CR pouze Néarodni
informaénistiedisko (NIS CR) vydava analytické piehledové studie, které zachycuijl
hlavni rysy vyvoje, pfipadné i progn6zu néjaké védni oblasti nebo problému. Pro
outsourcing (je téZ nepfesné oznacen jako ,poskytovani informaci v elektronické
formé*“) NIS CR vyuziva vice nez 600 bazi a je v tomto oboru v CR rozhodné nejdale.

Reditelé vSak ani v budoucnosti nemohou poéitat s tim, Ze podniky
z odvétvl informaénich sluZeb jim budou poskytovat tak uspoifddané soubo-
ry sdélenl, které by obsahovaly pouze pertinentn( informace, tj. informace,
Z nichZ jsou sloZeny jejich spravné obrazy. Nemohou poéitat s tim, Ze jim
budou poféadat jejich informaéni pyramidy. Dobré vnéjsi informaénf sluzby,
zejména kvalitnl outsourcing i za pfedpokladu, 2e kromé technickych
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prostfedkd bude ke zpracovani informacl vyuZivat i lidsky intelekt, bude
nanejvys schopen vylouéit dezinformace, myina sdélenf a poskytovat rele-
vantnf informace. Napr. vedoucl predstavitelé zpravodajskych sluzeb USA
konstatuji, Ze informacn/ technika je dosud hlavné vyuZivana pfi ziskavéani a shro-
mazdbvani informacl. Predpoklédaji Ze rozsahlé vyuZitl komerénl informacni
techniky i pro zpracovanf a distribuci informaci vyvola v pfistich 10 letech drama-
tické zmény ve zptsobech prdce zpravodajskych sluZeb. Vice neZ 60 % jejich
pracovnlki zméni své pracovnl postupy. Analytici budou schopni zpracovat
mnohem vétsi mnoZstvi ,syrovych materiali“ do ,konecnych produktu“. Efektivita
préce zpravodajskych sloZek stoupne o 50 aZ 100 %. Pocitacové terminaly umoZni
opravneénym uZivatelum pristup k informacim uloZenym ve zpravodajskych bazich.
Ty maji obsahovat v$echny trovné informacf od ,syrovych zprav* po ,konecné
produkty analyz” (relevantnf informace). UzZivatelé budou moci z bazi informace
Juvazlivé vybirat” a pouZivat je k vlastnim expertizam (transformovat je do perti-
nentnfch informacl).

Podle mnoZstvi a rozsahu svych informaénich pyramid, s uvaZenim
pfipustné miry informa&ni zdvislosti a ekonomickych moZnostl, si feditelé
i nadale budou muset k budovéni informaénfch pyramid pfiblrat spolupra-
covnlky - vytvafet své $taby. Budou i nadéle rozsifovat fidici subjekty na
kolektivy, vytvafet své odborné organy, pfipadné i své vnitini informaéni
organy. (")ésti svych rozhodovacich pravomoci budou delegovat na podfizené
stupné fizenl. Pfislusnici §tabl, organi, tj. odbornici v profesich, které jsou
z hlediska prace podniku nezbytné, by méli své vlastni informacni pyramidy
orientovat ve prospéch pyramid feditele. K tomu nutné mezi témito organy musi
problhat t&sny informaénidialog. Dialog, ktery Je schopen zabezpecit jednotu
pochopeni cild i splynutf viastnich informaé&nich pyramid v pyramidy Fidictho
subjektu - kolektivu. Jako pfiklad uvedme pripad védeckych informaci. Tvrzeni,
2e védecké informace jsou pro flzenl nutné a pro strategické fizenl nepostra-
datelné, je jisté pravdivé. Jestlize ridicl subjekt chce byt v pro ného duleZité védnf
oblasti zcela nezavisly, pak si pro dany védn/obor mus{vytvofit viastnfpodnikovou
védeckou instituci. Pro védniobory, kde vycituje informacnipotfebu, avéak pripustf
informacn/ zavislost, prijme odborniky danych oborti do svého stabu, piipadné si
pro tyto obory vytvori viastn/ védeckoinformadnflorgan. Ten mu za podminky, Ze je
s nim veden tésny informacnl dialog, z vnéjsich informacnich zdroju vytéZf
dostupné relevantni informace do informaci pertinentnich. Je schopen spolu-
vytvéret vrchol informacnipyramidy, porozuméni, spravny obraz. Presnéji: je scho-
pen vytvaret tu ¢ast spravného obrazu, kterda ma obsahovat aktudinf poznatky
danych védnich oboru.

Pfedpokladané dasledky rozvoje informatiky

Dalsf pokrok informatiky se projevi v nasledujicich smérech:

- vzrust vykonu poditadu,

~ nové vysokokapacitnl pamétova média (napi. do dvou let magnetické vyso-
kokapacitnikarty),

— vysoky paralelismus ve zpracovan| informacf,
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- prudky vzrast poétu sdilenych bazl dat,

- vytvofeni sité informaénich ,,dalnic" a na né navaznych mistnich siti se
snadnym pfistupem i za pohybu,

~ konstituovani hospodéafského odvétvi informaénich sluZeb.

Kybernetice se dafi pfekonavat bariéry klasické techniky, a to nejen na Grovni
konstrukénich prvkd, ale i na Grovni architektury stroji a z nich sestavenych velmi
vykonnych soustav. Viechny Zivé organismy se vyznacuji napf. vysokym para-
lelismem ve zpracovaniinformaci. Tento poznatek nalezl uplatnéni mj. v konstrukei
¢ipu, procesord a poéftacd. Vyzkum hardware je pro nejbliz8f roky orientovan na
rozvoj optotechniky a neuronové techniky. U optotechniky je zaméfen zejména na
nova pamétova média, ale i na operaénl prvky a z nich konstruované pocitace.
U neurotechniky zejména na neuronovou architekturu pro operaénf a senzorové
prvky (neurony, senzory) a pro neuronové pocitace a jejich sité. Neurotechnika, pro
kterou kybernetika nalezla inspiraci v biologickych nervovych systémech, pronikla
do software v tzv. neuro-sitovém programovani. V rozvoji hardware napf. zvladnuti
techniky tzv. tfirozmérné umélé neuronové sité - 3DANN (Three Dimensional Arti-
fical Neural Network) umozni vystavbu supervykonnych neuropoéitac, které
budou charakteristické malymi rozméry a nepatrnym prikonem.

V nésledujlcich desetiletich se o¢ekava vyuzivanf architektury otevienych
poéitatovych systému. Budou rozvinuty digitaini sit& s Siroce integrovanymi
sluZzbami, tzv. B-ISDN (Broad-Integrated Services Digital Networks). V nich
budou spolupracovat (paraleiné zpracovavat data) vykonné pracovni stanice
s upinym i redukovanym souborem instrukcf (CISK/RISK, Complete/Redu-
ced Instruction Set Computers), superpoéitade, optopoéita&e i neuro-
pocitate. Rozvo] informatiky pflznivé, v Sirokém spektru ovlivnl Zivot
kaZdého prislusnika spoleénosti. V8eobecna informovanost pronikne i do
oblastf, které jsou pro ni dosud maélo pilstupné. Oproti dnesSnimu stavu bude
moci kazdy subjekt uskute&riovat své rozhodovani s daleko vy3f informo-
vanosti. Otazkou, ktera bude tfZit budouciho uzivatele informaénich sluZeb,
bude zejména optimalizace poméru uZitek/naklad pfi jejich vyuZivani.

Informaéni technika a informaéni technologie v oblasti fizeni (prova-
déného deciznl sférou) vytvoif podminky pro:

¢ Ziskdnl na kompetentnosti z hlediska informovanosti, a to ve v3ech
oblastech spoleénosti a na kterémkoli stupni.

¢ Zvétsenl rozsahu pasobnosti. To véak nemusl vést k utuZzen( centralismu,
nybrz k ,zestlhlenl“ (Downsizing) organt fizenl. Vysoky paralelismus
naopak vytvoif podminky pro decentralizaci a subsidiaritu (tj. zvySovani
autonomity nizsich stupnd fizeni, kdy zasahy z vyssiho stupné jsou vyjimecné,
pouze za situacl, k jejichz feSeni je podpora nadfizenym nezbytna).

¢ Zmény ve zpusobech Flzenl malych i velkych kolektivll véetné statu a jeho
armady.

Rozvoj informaénl techniky a jejich technologil tak vytvoff podminky pro
vznik efektivnéjsich struktur ve spole&nosti.
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Védci, kteff se zabyvajl uplatnénfm informaénich systému v deciznf sféfe,
intenzivné hledajf cesty jak zefektivnit vnitropodnikové ISR. Svoji pozornost
vénujl zejména mistu a (loze informaénich organu v fidicich strukturach.
Napi. Sammet, Green, Price (jmenovani se zabyvaji zejména vlivy informatiky na
veleni a fizenf v armadd) cestu vedouci k efektivnimu uplatnén( ISR vidi
v posunu chépani téZisté prace informatiki. Podle nich by se informacéni mana-
zefi (Information Managers) podnikl neméli zabyvat fizenim toku informaci
(Information Management), ale fizenfm prace informatikt, zejména programétord.
Z tohoto divodu jiz nemluvio informaénim manaZerovi, ale 0 manazerovi progra-
mu (Program Manager). Manazer programu ma, podle jejich ndzoru, odpovidat za
program - rozsah informacnich sluzeb, které on a jim fizeny organ poskytuje. Ke
stanoveni pozice manazera programu a jeho podfizenych vychazi z tzv.
tffrozmérné organizaéni struktury. V dosud pouzivané dvojrozmérné tzv. maticové
(liniové Stabnl) organizaci pisobnost a odpovédnost funkcionafe (tvoficl prvy
rozmér - §ffku) koresponduji s jeho poziciv hierarchii organizace (s druhym rozmé-
rem, s vy$kou). Maticova organizace podfizuje informaéniho manazera z hlediska
pusobnosti (ta u ného pronika véechny ¢asti podniku) pfimo fediteli a pfisuzuje mu
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tak Groveri naméstka. Jeho odpovédnost za nosné ¢asti podniku véak nenfklicova.
Jeho dloha v nich je podpurna. Klicovou roli sehréva pouze v jim fizeném dtvaru.
Z hlediska odpovédnosti jej maticova organizace fadi nejvyse do teti vrstvy"
v hierarchii vnitropodnikového fizenf a podfizuje jej nékterému z naméstku, (V
takovém piipadé viak hrozi, a po ¢ase se jisté projevi, tendence uzurpovat informa-
tiku pro cast podniku, kterou tento naméstek fidi.) Zminénymi védci propagovana
tfirozmérna organizaéni struktura je schopna toto dilema resit. Postihuje totiz
zévislost hierarchické pozice (vysky) na plsobnosti (Sffce) a odpovédnosti
(hloubce).

Podle tfirozmérné organizace ma byt programovy manazer podfizen pfimo fedi-
teli, v hierarchii vSak méa zaujimat misto ve ,tfeti vrstvé". On s&m ma svoji praci
provadét ve tfech soustiedénych kruzich - sférach. Ve vnitinim kruhu - uvnitf
informaéniho Gtvaru (v programovém oddéleni) ma byt ,$éfem”. Zde ma orga-
nizovat a fidit praci. V mezikruzi - uvnitf podniku mé byt partnerem, ktery poradi.
Ma byt organem, jenz ostatni ¢asti podniku chape jako své zékazniky, uzivatele
a spotiebitele informaénich sluZeb, které on a jeho Utvar poskytuje. Ve tieti sféfe
(ve vnéjsim kruhu - mimo podnik) ma sehravat roli iniciativniho zprostiedkovatele
vnéjsich informacnich sluzeb. Ma byt orgdnem schopnym zprostfedkovat vrcholu
podnikového fizeni zejména ty informace, které jsou nutné pro strategické rizeni.
Z tohoto divodu néktefif autofi oznaduji jeho funkci jako ,Mr. Outside" - lovék plné
ovladajici vnéjsf informacni prostiedi.

V armadé budou informaéni systémy do znaéné miry sehravat vétsi roli pfi
ovliviiovani organizaéni struktury. Jsou schopny pfispét k zefektivnéni
zpusobu velenf a fizenl i zvy$it pohotovost armady a jejich jednotlivych
sloZek, zrychlit jejich reakce a uéinnost zbranl, zprostfedkovand ovlivnit
opera&ni umén( a taktiku. Dobfe fungujicl informaéni systémy vytvori zédklad
pro ziskdni informaéni pfevahy, kterd Je kli¢em k pievzet( iniciativy
a vitézstvi. Dobra funkénost informaénich systéml armady je v8ak podminéna
jejich integraci do jednotné spojovaci sité.

S vyuzitim kybernetického pristupu se jesté zamysleme nad pfedchozim
odstavcem. Za model systému veleni a tizenf (C®l) zvolme lidsky nervovy systém.
Mozek v modelu predstavuje vrchniho velitele, i velitele na valcisti. Ten je obvykle
dobre chranén, dokonce mize byt umistén i mimo dosah protivnikova pusobent.
Preruseniv mnoha mistech spoji miZze v§ak oddélit mozek od dalsich ¢asti nervo-
vého systému, Toho jisté chytry protivnik vyuzije. Pferusené spoje se budou pokou-
$et o svoji restauraci. Pro protivnika se nepochybné stanou permanentnimi cili. (To
je v plném souladu s vojenskou praxi.) Schopnost jejich restaurace Ize zvysit:

B vysokym stupném zalohovani, coZ je zpUisob neekonomicky, i kdyZ promyslené
vytvareni zaloh je nepochybné nutné,

H zménou organizadnl struktury veleni a fizent.

Historie vojenstvi prokazala, ze nejodoinéjsi systém C°l maji partyzansky (geri-
lové) organizované ozbrojené sily. Princip tohoto systému C°l je jednoduchy
a spociva v redukei mezistuprit veleni a fizeni. Strategické, pfipadné operacni cile
jsou v ném urovany nejvyssim, ¢i vySsim centrem. Dosahovany vsak jsou
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decentralizované provadénymi bojovymi akcemi - akcemi, které s respektovanim
specifickych podminek organizuji a fidi nizsi drovné veleni a fizeni. J. R. Boyd
v kapitole Organicky navrh veleni a fizeni z /2/ obhajuje takovy systém veleni
a fizenl, jehoZ tajemstv( spociva ve:
- snizenl komunikaénich narokl, podle zasady: co je pochopeno, nemusf byt
sdélovano,
- vyuzitl iniciativy nizsiho stupné c? pro realizaci zamérl vy$siho stupné > )
Zdurazriuje, Ze takovy systém zmensuje moZnost nedorozuméni, Setfi cas atak
zvy$uje akéni rychlost a vlastni bezpeénost. Podle Vincenta /7/ véak Boyd nedo-
cenil, Ze za souc¢asnych podminek, kdy vzrostlo ohroZeni pfesnymi, dalekonosnymi
zbranémi, musi byt i niz§i velitel zainteresovan do véci, které presahuji jeho dosa-
vadni obzor. Musi nejen svymi hlaSenimi pfispivat k vytvareni spravného obrazu
nejvyssiho velitele, ale sdm k tomuto obrazu musi mit pristup. Jen tak je schopen
provadét autonomni ¢innost v souladu s cili velitele. Jednoty v usili (Coherence)
muUZe byt dosaZeno, jestlize vsichni zic¢astnéni sdili totéz pojeti boje (Common
Doctrine), tentyZ ,pohled na situaci a cil. Informaéni technika umoZni velitelim
sdflet stejny ,pohled a cil" (tedy sdilet ,spravny obraz a rozhodnutivelitele"). Vincent
vidfrozvoj organiza¢nivystavby armady pravé v piném vyuzititéchto moZnosti. Pro
svlj navrh transformace soucasné organizace fizenl (viz obr. 2) v organizaci
budoucnosti (viz obr. 3) pouziva k vyjadfeni oboustranné komunikace podfizenych
veliteld s velitelem valcisté tzv. Boydovy smycky. Boydova smycka obsahuje tyto
éinnosti:
- podil podfizenych na vytvafeni spravného obrazu svého velitele,
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- na stupni nadfizeného porovnani spravného obrazu se zadanym stavem a jeho
rozhodnuti (tj. dvé etapy jeho procesu c* 16/),
— distribuci rozhodnuti velitele.
Vincent pi’edpoklédé Ze velitel pro véechny etapy svého procesu veleni a fizeni
(procesu C?) pouziva jediny nastroj, ktery jednoduse nazval model.

* K K

Na zacatku jsme konstatovali, Ze ¢lovék se vzdy snaZil sdélovat a shromazdovat
informace. Snad muZeme fici, Ze se vzdy na néjakém stupni zabyval informatikou.
Ke shromazdovanl, pfenosu, zpracovani a distribuci informaci pouzival nastroje,
procedury, které v dané dobé znal a kterymi disponoval. Dominantniho postaveni
v informatice (i jako védé) se dosud vZdy ujimaly obory, které v dané etapé nejvice
prispivaly k jejimu rozvoiji.

Informatika jako véda vznikla z potieb a prace knihovnik a archivard. Od svych
pocatkt az do poloviny 20. stoleti byla povazovana za védu ,spolecenskou". Jako
JKlasicka" byla péstovana a prednaSena pouze na humanitnich, filozofickych
fakultach. Piestoze technika do informatiky zasahovala stale, ambice zaujmout v ni
dominantni postaveni projevila az ve 40. letech 20. stoleti v podobé Claude
Shannonovy teorie informaci'. (Ta mimochodem vznikla jako ,vedlej$i produkt"
prace objednané vojaky.) Jeho prace a prace jeho spolupracovnik( a nasledovniki
byly véak klasickymi informatiky" az do 70 . let prehlizeny. Bylo tomu tak i pfesto,
Ze se technika v praktické informatice, zejména pro $ifeni a sdélovani informaci,
stala rozhodujici. Po tii az ctyfi deselileti tak existovaly vedle sebe dvé ,Skoly
informatik(", které nespolupracovaly a témér se vzajemné neovliviiovaly. S rozvo-
jem pocitacu se vedouci dlohav technické skole informatiki" postupné presouvala
ze spojafti na konstruktéry hardware pocitaél, pozdséji na programatory, systémové
inzenyry atd. Az v poslednich 20 letech, a to diky vzristu vykonu, pamétovych
a prenosovych schopnosti pocitaéu, dochazi k vzajemnému respektovani se
a spolupréaci véech v informatice ziéastnénych profesi.
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