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K nékterym aktualnim otdazkam ridici prace
zamérené na vyuziti personalu

Utvdreni hodnotového systému prislusniki armddy je vyznamnym tikolem, kterému je ve
viech vyspélych armdddch vénovdna maximdini pozornost. A nejen v armdddch, nybri
i u civilnich firem a organizacl. Zejména po druhé svétové vilce doslo ve vyspélych stdtech
k celkové orientaci na lidsky faktor (socidini dimenzi, lidské zdroje, persondini nebo
socidin{ Fizeni apod.). Uvedeny trend v poslednich letech akceleruje. V soucasnosti je
managementy intenzivné rozvijena tzv. podnikovd kultura. Cilem téchto aktivit je poznat
lidi, ovliviiovat jejich hodnotovy systém, vhodnéji motivovat a tak vyuZit i jejich skrytych
schopnosti. Na reSent tohoto tikolu byla a je vy&lenéna védeckovyzkumnd kapacita.

Vysledkem interdisciplindrniho pfistupu humanitnich véd, kybernetiky a teorie fizeni
bylo organiza¢ni vyclenéni takovych prvki ve strukturdch organizaci i soukromych firem,
jako je persondini management, marketing a public relations. Spole¢nym znakem téchto
tii prvku je orientace na Clovéka, rizné zijmové skupiny, mezilidské vztahy, rozvoj
participativniho stylu fizenf apod. Jejich t&sn4 provazanost se projevuje mimo jiné i v tom,
Ze tyto uzce specifické oblasti pusobeni na lidi, jeZ jsou doménou odborniki, jsou
kazdodenni naplni ¢innostf i liniového managementu firem i statnich orgdni a organizaci
véetné armédy.

Je to logické, nebot pi‘es velkeré problémy ekonomické, reorganizaéni, finanéni,
ekologické, redisloka¢ni apod. je v kone&ném efektu tistiednim bodem a problémem
¢lovék. Ten cely proces Fidi, realizuje a koneny vysledek je uréen pro ného (vidy ho
ovliviluje). Pri nebrdni zi‘'etele na tuto socidlni dimenzi, kterd je atributem kazdé lidské
tinnosti, ztrdci viechny vySe uvedené problémy své opodstatnéni a stdvaji se
pseudoproblémy.

Préce s lidmi véetné kultivace lidského individua je duleZita i z ekonomického hlediska,
nebot zahrani¢ni vyzkumy potvrzuji, Ze 80 - 85 % veskerych hospoddrskych ztrdt jde na
tikor Spatnych mezilidskych vztahii. Problematika utvafeni mezilidskych vztaht vSak tizce
souvisi i s hodnotovym systémem lidi, ktefi do téchto vztahli vstupuji. Tyto skutecnosti
by mély byt alarmujici i v na$i armadé,

V ACR je price s lidskym potencidlem vietné ovliviiovdni jeho hodnotového
systému nedocenéna a v podstaté ponechdna Zivelnosti. Po zruSeni orginu sociilniho
zabezpeteni nebyl v ACR odborny, ani fidici organ, ktery by tento problém systematicky
fesil. Puvodni pfedpoklad, Ze to budou vojskové persondini orgény, nevy3el, protozZe ty
byly mezitim dotlateny postupnym sniZovanim armidy k administrativni dloze. Tomu
napomohla i ta skuteénost, Ze neni integrovéno sprivcovstvi CVO se sprivcovstvim limitu
osob. Dusledkem je, Ze o poctech pfislusné odbornosti nerozhoduje odbomy sprévce,
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nybrz sprivce limitu osob. Ten pak nezfidka fe$i své sniZovaci problémy na ikor pro ného
cizi odbornosti.

Redukce personalistiky z jejiho §ir§iho pojeti na administrativni funkci s sebou nese
Zivelnost v socidlnf oblasti - tzn. v oblasti motivace a vyufZiti lidského potenciélu (lidskych
zdrojii, persondlu apod.). Neujasnénost této oblasti u nis je zfejma i v terminologii.
Socidin{ aspekty lidské Cinnosti (tykaji se kaZdé lidské Cinnosti, protoZe ta probihd
v lidském - tedy socidlnim prostiedi) jsou technokratickymi pristupy zaméiovdny a
zploStovdny na pouhé socidint zajistént pristusnikit ACR. Neni p¥ili§ vzdilena doba, kdy
néktefi funkcionéfi této armady povaZovali socidlni za synonymum socialistické.

Nutnost systémové Fesit komplex socidlnich aspektii Zivota v ACR vyplyvé jednak
z jedndni se zdstupci armdd NATO (napi. poZadavky na zavedeni politického $koleni
v ACR, na Gast pfi mezindrodnich aktivitich svazii manZelek vy3§ich distojnika apod.),
jednak z vnitinich poti‘eb armady (napf. zkvalitnit ziskdvani a vybér personalu do ACR
v konkuren¢nim prostfedi trhu préce, rozvinout prevenci socidlné-patologickych jevu
zejména v oblastech mezilidskych vztahii, prevence drog apod.).

V ramci transformace ACR se podafilo sniZit jeji potetni stav, zkrétit zakladni sluzbu,
provést redislokaci a restrukturalizaci ttvart apod. Ponékud stranou viak zistala podstatni
oblast transformace spocivajici v kvalitativnich zménéch mysleni, proZivéani a jednani lidi
- tedy i v jejich hodnotovém systému. Tato skutenost negativné ovliviiuje i realizaci
zdkladniho strategického cile personalistiky - vytvdreni podminek pro postupnou
profesionalizaci ACR.

K naplnéni tohoto cile je nutny systémovy piistup zahmujici zdsadni opatfeni
v oblastech: legislativy, vnitinich norem, resortni socidlni politiky, procesech rekrutace,
- zejména naboru a vybéru osob i zpisobu vnitfntho Zivota vojsk. V podstaté se jedna
o zavéretnou etapu transformace ACR, kter se dotyké oblasti ovliviiovani a vyuZivéni
lidského potencidlu uvnitf armédy i v jejim §ir§im okoli - napf. prosazeni se
v konkuren¢nim prostfedi na trhu price, podil na ovliviiovini nevyprofilovaného
narodniho sebevédomi u &4sti populace, cilevédoma tvorba image ACR, druhii vojsk,
utvari, vojenskych Skol a zafizeni, ovlivilovani vztahu zdjmovych skupin obyvatelstva
k ACR a jejim sout4stem apod.

Nékterd systémovd opatieni jsou jiZ v personalistice prijata. Ministrem obrany jsou
schvaleny koncepce Persondintho marketingu, Prevence socidlné-patologickych jevit,
v pfipominkovém fizeni je koncepce psychologické sluzby a pfipravuje se koncepce
resortni socilni politiky, kterd by méla systémoveé integrovat velkeré socialni aktivity
sméfujici k efektivnimu vyuZiti lidskych zdroju. Schvélend i pfipravovani uvedeni
opatfeni sméfuji ve svém komplexu i k ovlivilovini image arméady cestou podstatnych
zmén v jejim vnitfnim Zivoté.

Image je v koncepci persondlniho marketingu pojat jako komplex signdlit materidlni
i nematerilni povahy (vysilanych armadou, druhy vojsk, utvary, vojenskymi $kolami
i jednotlivci - pifsluiniky armédy), na jejichZ zékladé se u vnimajici osoby (skupiny lidf)
vytvafeji pocity, dojmy, pfedstavy, ndzory, minéni, soudy a postoje o vnimaném objektu.
Image je vysledkem zdm&mého i nezdmémého pisobeni ACR (souddsti i jednotlivych
piisluniki) na jedince a ruzné socidlni skupiny uvnitf i mimo armédu. Na zékladé image
se utvifi a formuje vztah jedince a riznych socidlnich skupin k ACR jako celku i jejim
soutastem. V image se odraZi hodnotovy systém jedince i organizace.
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Politika ovliviiovdni image je jednim z ndstrojii persondlniho marketingu. Je
zaméfena na utvafeni pozitivniho image na vefejnosti prostfednictvim spokojenosti
vojenského a civilniho persondlu. Integruje opatfeni zaméfena zejména na:

& pfijeti novych pifstugniki ACR u Gtvari,

4 kvalitu a piitaZlivost vycviku,

¢ zkvalitiiovani velitelského sboru v oblasti ,,uméni jednat s lidmi”,

¢ kompenzaci ndro¢nosti vycviku a plnéni sluZebnich povinnosti,

¢ rozvijeni prevence socidlné-patologickych jevit v podminkich vojenskych ttvara a
zafizeni,

4 postihovani pfitin vn&jsi a vnitini fluktuace vojéakl z povolani,

4 propousténi z ACR a mobilitu ostatniho personslu,

¢ systém prace s vojaky v zéloze a vojenskymi dichodci apod.

V ramci marketingové strategie je v soufasnosti nutné zaméfit se na formovani
pozitivniho image u nisledujicich subjektii;
A ACR jako celku,

A jednotlivych druhit vojsk (zpémé bude pusobit i na formovani hrdosti na pfislu§nost
k druhu vojska a utvaru),

A jednotlivych ttvari, $kol a zafizeni,
A vojenskych profesionali,

A marketingovych pracovniku,

A jednotlivych piislu$niki utvari.

Nutno v8ak zduraznit, Ze bez podstatnych zmén vnitinich podminek Zivota a vyeviku
vojsk nemiiZe byt cil postupné profesionalizace ACR splnén. Ziskdvani mladych lidi
do profesiondlnich struktur armddy piedpoklddd zcela zménit zpiisob vlastni
prezentace potieb a problémit ACR (drulmi vojsk, Wtvarii, vojenskych $kol a zatizens).
Na zéklade socidlng-psychologickych zdkonitosti vniméini a proZivani reality je nutné
odborné zajistit kombinaci individudlniho a skupinového piisobeni na zajmové socialni
skupiny vn& (vn&j$i marketing) i uvnitt ACR (vnitini marketing). Tim se podilet na
formovéni hodnotového systému jednotlivcl i vytypovanych socidlnich skupin,

Prezentované podminky sluzby musf zabezpetovat splnéni poslani AC a trzni pfitazlivost
pro vytypované skupiny obyvatelstva. Pfitom trzni pfitazlivost neni mozno redukovat jen
na platové podminky vojenskych profesiondlii. Je nutno ji rozvijet ve dvou smérech:

W v trzné¢ akceptovatelné kompenzaci omezovani osobnich svobod a néro¢nosti vykonu
sluzby vojenského profesiondla, vyplyvajici ze zikonitosti soudobé bojové Cinnosti a
pozadavki na vycvik,

B ve vnitroarmédnich pfedpokladech \isp€chu - tzn. zatraktivnéni vojenského vycviku,
rozvijeni bojového kamarddstvi, posilovani vzijemné sounéleZitosti vojaki, péte
o podfizené, rozvijeni zdravého Zivotniho stylu apod.

Cilem aktivit v obou naznatenych smérech je dosdhnout spokojenosti pfislusnikii ACR
se sluzbou v ni jako nutné podminky pro ztotoZnéni s jejim poslanim a k utvateni spravného
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zdzemi profesionalizace armédy i jeji bojové pfipravenosti. Soub&Zné s realizaci tohoto
cile je potiebné utvafet hodnotovy systém vojika demokratického stitu jako ob¢ana
v uniformé,

Pojem prevence socidlné-patologickych jevir (SPJ) v ACR integruje dvé skupiny
problému. Prvni zahrnuje prevenci kriminality, mimorddnych uddlostl, vdinych
kdzeriskych prestupkii, vcéetné projevit Sikanovdni, rasismu apod. Druhd skupina
zahrnuje prevenci v oblasti drog.

Cile prevence SPJ v armadg jsou:

@ vytvaret G¢inné mechanismy k systematickému odstranovéni pfic¢in SPJ,

@ vyytvaret pfiznivé podminky pro nekrimindlni chovani vojenského personilu, pro
odmitini drog, Sikanovani apod.,

@ vytvafet podminky pro formovéani pozitivniho Zivomiho stylu jednotlive a vznik
optimélnich mezilidskycn vztahl v osddkich, vojenskych jednotkich a titvarech, jeZ by
napomdhaly jejich bojové stmelenosti.

Nositeli tikolu v oblasti prevence SPJ jsou velitelé. Aktivnimi Géastniky tohoto procesu
jsou:
@ orgiany persondlniho managementu,
@ subjekty vojenského vzdélavani,
@ vojensti psychologové,
@ orginy vojenského zdravotnictvi,
@ (élovychovni pracovnici,
@ pracovnici kultury,
@ pracovnici humanitni sluzby,
@ sociologové a pracovnici z oblasti socidlnich vyzkumi,
@ vojenski policie.
Hlavnim iikolem v soucasnosti je rozpracovani koncepce a programu prevence SPJ

do podminek druhii vojsk a vtvari. Je ziejmé, 2e bez aktivnilio ovliviiovéini
i hodnotového systému pfislusniki armady se efektivni prevence neobejde.

V koncepci resortni socidlni politiky pajde o systémové postizeni viech vyznamnych
aktivit tykajicich se Clov&ka a jeho vztaht k brannym zéleZitostem. To znamen4, Ze resortni
socialni politika by mé&la integrovat i takové aktivity, jako jsou persondlni marketing,
prevence SPJ a dal§f personalni sluzby. Problémové by méla byt zaméfena na oblasti:

W ovliviiovdn( pracovnich podmirek - jako vnitfniho motivacniho faktoru pfislusnika
armady (mezilidské vztahy, Zivotni prostfedi, prevence SPJ, kompenzace zdméme
zhorSovanych podminek vycviku, vzdélavani jako celoZivotni proces apod.),

W ovliviiovdni mimopracovnicl: podminek - jako vnéj§iho motivatniho faktoru
phislusnikii ACR (zdravotni, bytovd a rodinni politika, marketingové ovliviiovani
image armidy v jejim okoli, klubové ¢innost, rekreace, rehabilitace, péCe o vojenské
duchodce a veterany apod.),

W spoluprdce s veFejnosti - ovliviiovéni image ACR a branného védomi obyvatelstva,

73



W védeckovyzkumné zdzemf pro efektivni vyuZiti personilu a ovliviiovani socidlniho
prostfedi v ACR a jejim okoli,

W socidini zabezpeceni - finan¢ni, materidlni i nematerialni.

V kazdé z uvedenych oblasti resortni socidlni politiky se pfedpoklada diferencované
pusobeni na rizné zjmové socidlni skupiny (brance, odvedence, vojaky v zakladni sluzbg,
voj4ky z povolani, rodinné piisluniky, ob&anské zamé&stnance, vojaky v zdloze, vojenské
duchodce a veterny apod.) a rovnéZ koordinovand spoluprice s podnikatelskymi a
odborovymi svazy, cirkvemi, organizacemi a sdruZenimi, které maji vztah k ACR.

Zavedeni persondlniho marketingu, prevence socidlné-patologickych jevii a
resortni socidlni politiky bude kldst zvy$ené ndroky na vybér a specializa¢ni p¥ipravu
nejen prisludnych odbornych pracovniki v téchto oblastech, nybrz i veliteli. Jejich
¢innost se neobejde bez vyuziti védomosti a dovednosti z psychologie, sociologie,
pedagogiky, estetiky a etiky. Do jejich gradualniho i postgraduilniho vzdélavani je nutno
programové zakomponovat ,, uméni jednat s lidmi”. To rovnéz zce souvisi s hodnotovym
systémem. Mimochodem ,,uméni jednat s lidmi” je jedno ze zdkladnich vyb&rovych kritérii
manaZert ve sveté.

V tomto procesu nepujde jen o zvydeni poftu vyucovacich hodin, nybrZ i o kvalitativni
pfeménu jejich obsahu, Napf. v psychologii bude nutné zaméfit se vice na jeji specidlni
discipliny - socialnf psychologii, psychologii Fidici ¢innosti a préce, psychologii osobnosti
apod. Ziskané poznatky pak aplikovat i v ostatnich piedmétech - napf. komunikalni
dovednosti velitele (verbalni i neverbélnf) 1ze rozvijet nejen v teoretické vyuce, ale i pfi
praktickém vycviku. Je pochopitelné, Ze rozsah vycviku v socidlnich dovednostech musi
byt diferencovdn v celém systému gradudlni i postgradudlni pripravy, a to v piimé
ndvaznosti na kariérni ¥dd. S tim souvis{ i odpovidajici technické vybaveni uteben a
piiprava pedagogického sboru.

Uméni jednat s lidmi nelze dosdhnout tam, kde neni utvifena a uplatiiovana véznost
Cloveka k Clovéku, kde hodnotovy systém jedince preferuje pouze své egoistické zaméfeni.
V cilevédomém ovliviiovani hodnot Elovéka je potitek sloZité cesty ke kultivaci a vyuZiti
lidského potencidlu v ACR.

V armadé bychom méli u kazdého jedince navazovat na jiZ v civilnim Zivoté vytvofeny
hodnotovy systém a dale ho rozvijet v pozitivnim sméru. Velitele, nicelniky a ostatni
vedouci pracovniky bychom méli u¢it poznévat a chipat osobnost podiizenych a to tak,
aby:

% uméli analyzovat pii¢iny jejich riznych projevi a psychickych zvIa§tnosti,
% dovedli najit psychologicky a pedagogicky zduvodnéné opatieni k ovlivnéni situace
u jednotky i k individualIni prici s kaZzdym jejim pfislu§nikem.

Tyto zéleZitosti a jeSt¢ mnohé daldf bychom méli mit na zfeteli nejen pfi utvafeni
hodnotové orientace pHsluinika ACR, ale zejména v fidici praci, pii kaZdodennim styku
s lidmi na kazdém pracovisti i pfi vycviku.
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