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E I

Pojem Total Quality Management (v celosvétovém managementu se tento anglicky
nézev nepiekladé a je poZivana zkratka TQM) se zaal pouZivat uZ v sedmdesatych letech
pro systémy celopodnikového fizeni jakosti v japonskych firméch [1]. Postupné se tato
koncepce rozpracovévala i v americkém prostfedi a mnohymi je dnes povaZovéna spise
za filozofii managementu. Koncepce TQM totiZ neni nijak sv4z4na s normami a pfedpisy
jako napf. koncepce ISO (tzn. postupy zabezpefovéni jakosti podle standarda schvalenych
Mezin4rodni organizacf pro standardizaci ISO), ale je otevienym systémem, absorbujicim
v3echno pozitivni, co miiZe byt vyuZito pro rozvoj podniku,

Za jednu z nejvystiznéjSich definic TQM muZeme povaZovat tu podle Corrigana, ktery
hovofi, Ze je to ,,filozofie managementu, formujici zdkaznikem ¥izeny a uici se podnik
k tomu, aby se dosdhlo plné spokojenosti zdkaznikii diky neustdlému zlepSovdni
ticinnosti podnikovych procesi” (v rezortu obrany je zAkaznikem spolenost a vlastnf
zaméstnanci).

V listopadu 1997 se konala v Ceské republice teské ¢4st ,,Evropského tydne” jakosti
organizovani jménem Evropské komise dv&ma organizacemi - Evropskou organizaci pro
jakost (EOQ) a Evropskou nadaci pro management jakosti (EFQM). Bylo zajimavé
porovnat schopnost Ceské republiky reagovat na soudobé vSeevpropské snahy rozvijeni
jakosti. Toto porovnani Ize shrnout do nésledujicich vét, Pretrviva ani ne tak nezijem jako
spiSe ,strach nebo nerozhodnost” vrcholového managementu eskych podniku fedit
problematiku jakosti na vy33i Grovni neZ jsou normy ISO 9000 a pfipojit se k modelim
TQM (v Evropé napf. model Business Excellence). Projevuje se niZ8f odborn ptipravenost
v problematice a chapénf jednotlivych koncepci jakosti. A statnf sprava? Statnf spravy jako
by se metody a nastroje, které viude na svété¢ motivuji k rustu produktivity a vy3si
vykonnosti, viibec netykaly.
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Slovo kvalita (jakost) se ve stdtni sprivé Ceské republiky vytratilo nebo se spife
jest& neobjevilo. O tom nakonec svédti nizk4 kvalita préce ve statnich Gfadech a pfedevsim
pro n& bylo uréeno heslo Evropského tydne jakosti: Kvalita - sluzba spoletnosti.

Pro¢ soukromy a statni sektor ve svété stile ve vét$im méfitku upfednostiivje koncepci TQM
oproti v sou¢asnosti u nés tak populimi koncepci ISO 9000? Porovname-li pouZiti té&chto dvou
koncepci jakosti z hlediska trvalého zlepSovéni, dosaZeni strategickych cilt a dal§iho rozvoje a fizeni
organizace, dosp&jeme k zavérim, %e normy ISO pIng nevyuZivaji tviréich aktivit lidského
potencidlu. Normam ISO 9000 se zejména vytyka [2]: podcenéni vyznamu lidského &initele, nizky
stupeii zapojeni a vyuZiti tviiréich aktivit pracovniki pfi odhalovani problémi a jejich feSeni, nizky
stupeil neustélého zlepSovéni viech procest a vyuZivani tymové price, nedostatetna identifikace
potfeb a uspokojovini zaméstnancl, piili§ velky diiraz na standardizaci procesi a jejich
dokumentovéni, vysokéd administrativni niro¢nost pfi zavadéni a udrZovéani systému.

Evropské4 unie rychle zareagovala na tato zji§téni a nafidila revizi norem rady ISO
9000 podle ,Vize 2000", navrZené mezinirodni technickou komisi ISO/TC 176 -
»Management jakosti a zabezpetovani jakosti“. Uvadi novou orientaci norem, vychdzejici
z procesniho piistupu ke viem ¢innostem v organizaci, trvalého zlepSovdni procesi,
principu managementu jakosti a nového pojeti integrovaného pristupu k systémam
managementu jakosti, Zivotniho prosti‘edi, bezpetnosti a ochrany zdravi pii préci.
Jinak feteno, pfizpisobuje normy ISO filozofii TQM.

Jsem pfesvédien, Ze z vyse uvedenych divodi je pro zaméstnance rezortu obrany vice
nez pozitivnim zji§ténim, Ze na¢elnik GS ACR a ministr obrany CR spojuji politiku rozvoje
rezortu obrany s politikou jakosti. Takova politika, pakliZze se skutetné naplni, prinese
pozitivni vysledky nejen pro rezort obrany, ale i pro celou spole¢nost.

Ze strategického (dlouhodobého) hlediska neni pochyb o tom, Ze pro zvy$eni vykonnosti
a efektivnosti rezortu obrany je nutné spojit rozvoj rezortu s koncepcf TQM. To znamen4
s koncepci, kde prioritou &islo jedna je flovék. V praxi to znamen4 vytvéret, zavidét a
vyuZivat takové metody a néstroje managementu, které umoZiiuji dosdhnou jednak co
nejefektivnéj$i napliiovanf cili rezortu obrany a zdroveil pfiniSet co nejvy$si kvalitu
(uzitek) pro spole¢nost .

Filozofie TQM neni ohranitena Zddnymi predsudky, materidlnimi & ¢asovymi
mantinely. Filozofie TQM je filozofii na cely Zivot, filozofii pieddvanou z generace
na generaci (z vedeni na vedeni) s cilem co nejlépe (nejkvalitnéji) rozvijet svéi‘enou
organizaci.

Soucasny stav managementu v rezortu obrany

Posouzeni stavu managementu v rezortu obrany vZdy byl, je a bude tkol sloZity a pro
posuzovatele pongkud nevdéény. Pokud bychom chtéli opravdu komplexné analyzovat
soutasny stav v jednotlivych oblastech rezortu (obranné plinovani, logistika,
personalistika, finance, vycvik, atd.) zajisté by nim strinky Vojenskych rozhledu
nestacily. Obecné by vSak mélo platit pravidlo objektivity a vyvaZenosti takovych analyz
¢i posudki tzn. stejnd véha jakd se pfisoudi nedostatkiim, by méla byt pfisouzena i
pozitivnim vysledkam,

Z diavodu vécnosti si dovolim toto pravidlo porudit a pokusim se upozornit na nékteré
systémové neshody v sou¢asném managementu rezortu obrany. Pevné v&fim, Ze &tenaf po
precteni nésledujiciho ,,posouzeni” dojde k poznéani, Ze cilem tohoto Elanku je pfispét ke
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zvyseni Geinnosti fidicich a kontrolnich mechanismi v rezortu a nikoli jakékoli forma
destrukce.

W Souéasny stav Fidicich mechanismi

Ministerstvo obrany ze zékona fidf Arm4du Ceské republiky a podili se na vypracovéni
dokumentdi ,,Nrodnf bezpetnostni a obranni strategic CR” a ,,VojenskA strategie CR”.
Tyto materily jsou zékladnf soutdsti celkové bezpetnostni koncepce CR, kterymi vidda
CR stanovuje bezpetnostni, obrannou a vojenskou politiku a definuje ji v podobé souboru
rozhodnuti, nafizenf a dkoli ministerstvu obrany. Stanovi dlouhodoby smér vystavby
rezortu obrany a takovou strukturu personélnich, vécnych, finan¢nich a informaénich tok,
aby byl spinén hlavni cil rezortu, zaji$téni obrany statu.

Ministerstvo obrany rozpracovavé , Vojenskou strategii CR” do ,Koncepce vystavby
rezortu obrany” na pfisluiné obdobi, definuje dlouhodobé cile a vydava rozkazy, tikoly a
nafizeni ke spinénf viech stanovenych tkoli.

Organiza¢ni strukturu ministerstva obrany, zisady ¢innosti a pilisobnost jednotlivych
stupitl fizenf, odpovédnost a pravomoc vedoucich funkcioniil upravuje organizacni rad
ministerstva obrany.

Organizatni ¥4d Ministerstva obrany CR urluje pravidia a principy fizeni na
ministerstvu obrany. Mezi hlavnf principy fizeni patfi:

# vedoucim pracovniklim rezortw je stanovena odpovédnost & pravornoc za sy éfenou oblast rezortu,
# jsou definovény vztahy nadfizenosti a podfizenosti a soulinnostni vztahy,
* je stanoven zplisob interni a externi komunikace a podepisovéni pisemnosti,

% jsou stanoveny zasady styku s vefejnosti

Z4kladnim Fdicim dokumentem ACR je ,,Smérnice NGS na vyevikovy rok”, kters na
zakladé Gkoli ministra obrany stanovuje cile, iikoly a priority, které maji vojska ACR
splnit ve vycvikovém roce.

Arméda CR se ve své Cinnosti fidi principem subordinace, ktery je zdkladem velenf a
tizeni armédy jako celku. Velitel je v ném povinen plnit rozkazy a nafizenf nadfizeného
a z4roveii nést odpovédnost za jednénf svych pofizenych.

Rozkazy a tkoly vydivané ACR z irovné ministerstva obrany by mély byt vystupem
z procesu posouzeni moZnych alternativ fefeni Gkol zadané vladou, pfitemZ kaZdi
z uvaZovanych alternativ musi byt analyzovana z hlediska jeji efektivnosti, dostupnosti
zdroji a dopadii na ostatni systémy v rezortu.

V souvislosti s poZadavky na optimalizaci vnitini struktury ACR, na zdokonalovani
vnitfnich systémd a procesi a zefektivnéni vyuZivani pfidélenych zdroji (subjektivni
pfitiny) a v souvislosti se sniZovanim poéti zaméstnanc (objektivni pfi¢iny) se
prohloubily jednotlivé rezortnf specializace, vznikly zcela nové autonomnf celky, kompe-
tenéni hranice a komunikadnf bariéry, Tyto skutetnosti vedly k nisledné dezintegraci
procesi v nékterych systémech rezortu.

V souladu se vstupem CR do NATO se rezortu daff ménit vécné podstata jednotlivych
systémii, ne viak plné zpusob jejich fizeni, ktery by vychédzel z nejnovéj§ich poznatki
arméidniho a civilniho managementu.

Na zdkladé téchto poznatkil nejsou v oblasti Fizeni rezortu zavedeny ndsledujici
ridici mechanismy:
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% neni vydefinovino a analyzovéno procesni prostfedi rezortu, jeho provizanost s pfidélenymi a
planovanymi zdroji a navaznost na dlouhodobé cile rezortu obrany,

# neni stanoven institut , vlastnika procesu™ tzn, vedouciho pracovnika rezortu, ktery by odpovidal
za rozvoj, fizeni a koordinaci presné definovaného procesu, a ktery by zéroven mél pfisiusnou
pravomoc, jak tento proces kontrolovat a ziskavat objektivni zpétnou vazbu bez zbytecnych
¢asovych prodlev,

% neni vytvofen institut nezavisiého dohledu nad posouzenim stupné integrace jednotlivych systémi,
nad preventivnim ovéfenim dopadit uvaZovanych zmén v jednotlivych systémech a nad
posouzenim jakosli fizeni procesi

B Soudasny stav kontrolnich mechanismi

Vnitini kontrola je v pasobnosti MO provadéna podle vojenského ptedpisu VSeob-P-35,
Kontrolni ¢innost v pusobnosti MO, Vnitini kontrole podléhaji viechny orgény, orga-
nizace, pravnické osoby, sloZky, Gtvary i viichni vojici a ob¢an3ti zaméstnanci v plisob-
nosti MO.

Cilem vnitini kontroly je zjistit skute¢ny stav, porovnat ho se standardem, stanovit
pfitiny nedostatkli, navrhnout a stanovit opatfeni k népravé, pusobit preventivné a
zevieobecnit zkudenosti z vysledki kontroly. Skutetny stav je zjidfovan pfedev3fm
v dodrZovani lidskych prav a zékladnich svobod vojikll a obfanskych zaméstnanci,
v dodrzovéni pravnich a internich pfedpisi, v personélni préici, v ekonomickém a socidlnim
zabezpeteni, v hospodafeni s majetkem apod. Podrobnosti o obsahové néplni, forméch a
metodach jejich uplatiiovéani stanovuji zvIa3tni vojenské predpisy a dal3f normativnf akty.

Kontrolu uskuteéiiujf:

# velitel¢, feditelé a daldi vedouci pracovnici v rimci svych funkénich povinnosti a kontrola je
nedilnou soudasti jejich fidici price,

% nestalé kontrolni orginy, kieré stanovil pfisluiny vedouci pracovnik pro jednotlivé pfipady,

# stalé kontrolni orgény, které ustanovili a fidi vreholovi funkcionéfi rezortu (ndméstei, vrehni
feditelé atd.),

* inspekce ministra obrany je kontrolni orgdn podfizeny pfimo ministrovi obrany - je opravnéna
provadét viechny druhy kontrol
Zikladnimi druhy vojenskych kontrol jsou:

* komplexni kontrola je nejvy$§im druhem komntroly, kterou se v rozsahu 5 az 8 dnh zjistuje stav
v rozhodujicich oblastech Einnosti svazki, dtvarh a zafizeni atd.,

% tematickd kontrola jejiz soudésti je i nisledna kontrola - jde o zékladni druh kontroly a mZe byt
zaméfena k odstranéni nedostatkl zjidiénych pfi komplexni kontrole,

# proetfeni je druh kontroly K provéfeni obsahu jednotlivych podani, petici atd
Dalsfmi druhy kontroly jsou: provérka pohotovosti hotovosmich sil PVO s lety

kontrolnich letadel, provérka bojové a mobilizadnf pohotovosti, kontrolnf cvitent, finan¢ni

kontrola, inventarizace a kontroln{ dny,

Na zdkladé poznatkd z Clenskych zemi NATO a z nestdtniho sektoru nejsou

v rezortu zavedeny ndsledujici kontrolni mechanismy:

# neni vytvoren systém, ktery by umoZioval posuzovat efektivnost souasného procesniho prostfedi
v rezortu (kontrola je zaméfena pouze na dil¢i obiasti),

% neni vytvofen systém fizeni zmén, kiery by preventivné verifikoval dopady navrhovanych zmén
jedi pred jejich uskuteénénim, a ktery by definoval interni rizikové procesy,

# neni vytvofen systém pro preventivni identifikaci problémid a neshod (soucasné kontrolni
mechanisimy maji povahu nésledné kontroly),

28



# nejsou vyuzivany instituty internihio auditu, jako nastroje posuzujici Géinnost zavedenych fidicich

a kontrolnich mechanismii, néstroje pro verifikaci napliiovani cili, posuzovini jednotlivych
systémi z hlediska jejich uZitku pro rezort a nastroje k méfeni nékladovosti jednotlivych systéma
(stavajici kontrolni mechanismy plni sviij G&cl pouze z hlediska svého pfesné definovaného
zaméreni)

B Soudasnd struktura analytickych ndstroji

Nezbytnym pfedpokladem kvality rozhodnuti (a kvality managementu) je nejen dostatek
informacnich podkladu, ale i kvalita jejich analyzy a z ni vyplyvajicich zAvéru, viz téZ [3].
Tento poZadavek je tim naléhavéj§i, ¢im zAvaimé&jsi rozhodnuti jsou pfijiména a &¢im
sloZit&j8f organizace je fizena. Z téchto divodu jsem se pokusil nastinit i soutasny stav
vyuZivanf analytickych néstrojii v rezortu obrany.

Analytické nastroje jsou v rezortu zavedeny. Pifslu$né Cinnosti jsou vykondvany
odbornymi pracovisti, kterd jsou organizatné zaflenéna v podfizenosti vedoucich
pracovnikli odpovédnych za stanovenou oblast.

Odbornym pracoviitém pro analyzu kvantitativnich a kvalitativnich ukazatell tykajicich
se Armady CR a rezortu jako celku po strince bojovych charakteristik a ndkladovosti je
oddélenf analyzy obrannych zdrojii SOP MO. Toto pracovi§t¢ vyuZivd poZitatovy
program pro analyzu a modelovanf obrannych zdroji DRMM (Defense Resource Model
Management) k modelovéni alternativnich feSeni optimalizace vyuZiti obrannych zdroji
v ramci systému planovani, programovéini a rozpottovini. Hodnoceni nikladovosti
vynaklidanych finanénich zdroji z hlediska programové struktury je ovlivnéno zpisobem
sbéru podkladu a vstupnich dat do DRMM. PfestoZze je asto uvddéno hodnocenf
efektivnosti, jedna se spiSe o hodnocenf ndkladovosti, podle zadanych parametrii.

Odborn4 pracovisté pro zpracovani zikladnich ekonomickych analyz jsou organizaéné
zallenéna pfedeviim na HFU MO. Zimérem je umoZnit prostfednictvim finantniho
informacniho systému sledovini a analyzovini skutetné nikladovosti jednotlivych
programovych prvki veetné investic, vzijemné poskytovanych sluZeb, struktury a pohybu
majetku atd.

Analyzu stavu lidskych zdroji a sledovani piisluinych statistickych kvalitativnich a
kvantitativnich ukazateli personilu rezortu obrany v&etné zajiSténi sbéru dat provadi
odborn4 pracovisté HPU MO. Je zaveden rezim komunikace s trhem prace v CR a ziskané
tdaje jsou po vyhodnoceni podkladem ke zpracovéni analyzy stavu lidskych zdroji na trhu
préce. Zaroveii je provadéna identifikace pocta a struktury profesiondIntho personélu pro
potieby rezortu.

Pracovi$té pro analyzu efektivnosti ¢i nikladovosti vyuZivani vécnych zdroji nebylo na
majetkové sekci MO vytvofeno. Prostfednictvim vojenskych technickych dstavii je
zajiStovAna analyza ekonomické nirotnosti rozvojovych projekt cestou HU NMS MO.

Nikladové ocenéni hlavnich vycvikovych tkoli ACR je provadéno oddélenfn
plénovéni, programovénf a rozpottovanf GS§ ACR, do jehoZ pisobnosti rovnéZ pati
provadéni analyzy efektivnosti vynakladani finan¢nich zdrojii po programovych prvcich
struktury ACR. Zarovei je na Grovni G§ ACR provadéno jednotlivymi sekcemi sledovani
a éyhodnocovani odbornych tGdajii véetné jejich analyz pro potfeby a rozhodnuti NGS$
ACR.

Pro podporu rozhodovaciho procesu vedoucich funkciondfti jsou podle potieby
vytvofena analytick4 pracovisté i na jednotlivych stupnich veleni ACR.
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Ze soutasné struktury a zpiisobu prdce s analytickymi materidly v rezortu vyplyv:

% soudasné analytické nastroje nejsou provaziny, metodicky fizeny a koordinoviny,

# v nékterych oblastech je patrna absence analytickych néstrojt vibec (napf. vécné zdroje,
outsourcing),

# vysledky z jednotlivych analyz jsou vyuZivany pouze po vertikilni linii fizeni pro diléi Gcely,
neni posouzena jejich vyuZitelnost pro jiné oblasti rezortu,

% nejsou vylvofeny metodické pokyny pro préci s analytickymi informacemi, neni definovina
struktura vystuph analytickych dat a neni vytvofen systém pro identifikaci a podporu nové
vzniklych analytickych pracovist,

# meni stanoven vrcholovy orgin ministerstva obrany odpovidaji za rozvoj, fizeni a zpracovani
koncepee prace s analytickymi informacemi a daty

W DIt uivér
Na zdkladé provedeného posouzeni fidicich a kontrolnich mechanismii v rezortu
vyplyvaji ndsledujici zji$téni:

% v rezortu nenf vybudovéan systém prevence a fizenf zmén,

% kontroly provadéné z drovng IMO a ostatnich kontrolnich orgini jsou zaméfeny na
stanovené oblasti nebo na feSenf pfedem specifikované problematiky a maji povahu
nésledné kontroly,

* do soutasné doby nebyla provedena analyza procesnfho prostfedf rezortu, identifikace
internfch rizik a jejich dopadi na fungovéni rezortu,

% nejsou vytvofeny mechanismy pro méfenf vykonnosti a efektivnosti rezortu nebo jeho
jednotlivych systémi, je méfena pouze nikladovost ve specifikovanych oblastech (tuto
funkci plnf pfedeviim SPPR a G&etnictvi),

* nenf vytvofen systém préce s analytickymi informacemi a daty,
s neni posuzovéna integrita a objektivita navrhovanych zimér na optimalizaci a standar-
dizaci rezortu.

B Rizen{ zmén

Asi v ZAdné oblasti se neprojevuje absence mechanismi vyplyvajici z vy3e uvedenych
zjiSténi tak, jako pifi fizeni zmén. Je to pfedevdim proto, Z¢ zmény v organizaci
(a pfedevsim v jejf vnitini kultufe) jsou nejmocnéjsim néstrojem k ovlivnéni jejiho vykonu.
Tomu se v rezortu obrany bohuZel stile nev&fi a zfejme je$t& dlouho véfit nebude. Tato
nediivéra vyplyva mj. i z vysoké etnosti zmén, které prob&hly v rezortu obrany od roku
1989. Vysledky téchto zmé&n jsou v souvislosti se zvySenim vykonnosti rezortu obrany
pfinejmensim sporné,

V3ieobecné zkuSenosti z price managementu rezortu obrany ukazuji, Ze pii feSeni
problémi pievaZzuje technokraticky pfistup. Proto, zatne-li se mluvit o organizaénich
zménéch, ve véSing piipadi jsou tyto zmény spojovany s pfedstavou zinén v organiza¢ni
struktufe. Pfiddvani, spojovini nebo ruSeni rdmetkd v organizainich schématech
piedstavuje historicky upfednostiiované piistupy odpovidajici kultufe Fizeni ,tvrdych”
systémii. K oblib& takového zpusobu provadéni organizaénf zmény pFispiva i skute¢nost,
Ze rufit a priddvat rdmecky ve schématech je velmi snadné a dokdZe to témé¥ kaZdy i bez
znalost{ disciplin organizaéntho chovdn( organizace.
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Rezort obrany je ale slozitym ,,mékkym” systémem. Organizaéni zmény v rezortu musi
proto komplexné postihovat vSechny slozky jeho fizenf a organizace, v hierarchii a
vzijemné provazanosti, odpovidajici jejich vyznamu, Organiza&nf struktura je jen jednou
z téchto sloZek.

ScHéma hlavnich sloZek fizeni organizace [4, 5], nékdy také nazyvané model Fizeni
organizace, je na obr. Ukazuje mj. i uritou hierarchii téchto sloZek a vazby vzdjemnych
souvislosti.

Strategle
organizace

\ Procesy fizeni

Organizaéni
struktura Vnitini

kultura

: Informaéni
podpora fizeni

Obr,: Model Fizeni organizace

Kli¢ové postaveni mezi sloZkami modelu Fizeni organizace maji procesy, a to pfedevs$im
procesy fizenf. Zde je nutné zdiiraznit, Ze procesy jsou témi entitami, které produkuji
Z4doucf (neZAdoucf!) vystupy organizace, nikoli jeho organizatni struktura. Na
uspoidddni a iFizeni procesi zdleZi, jak efektivné probihaji Cinnosti vedouci
k napliiovéni cili organizace (rezortu obrany). A pravé v pifpadé koncepce TQM by
mé&lo byt zdkladem pro vystavbu a rozvoj rezortu obrany budovéni systému jakosti na
zAklad& optimalizace rezortnich procesi,

Zavér

Rezort obrany pro3el v uplynulych letech narotnym obdobfm. Obdobim pisobeni fady
vnjsich faktord (dynamicky rozvoj vztahii s NATO, aktivnf dtast CR ve vojenskych
operacich v rdmci misf OSN) a vnitinich faktori (pfedevsim realizace , Koncepce vystavby
ACR do roku 1996*).
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Soutasny stav rezortu obrany nenf moZné povaZovat ani za optimilni, ani za $patny.
Ukazuje se, Ze pro dal3i efektivnf rozvoj rezortu je nezbytné rezort obrany chépat jako
systém,

V této souvislosti se pln& ztotoAiuji s nAzorem plk. Ing. VAclava Svobody (viz VR 3/96),
ktery ve svém tvodnim zamysSlen{ napsal: , PFes tspéchy nelze ignorovat skute¢nost, Ze
minuly vyvoj nebyl bezchybny. Jinak tomu v principu ani byt nemohlo, protoZe situace byla
a je slotitd a problémy obtliné, Nejsou oviem vSechny chyby stejné zdvainé, Casté a
objektivné zdivodnitelné. Rovné? nejsou vSechny chyby stejné drahé. Nelze se viak
omezovat jen na kritiku a od¢erpdvat slly a prostiedky pro konstruktivn( prdci. Jde hlavné
o to chyby indikovat, zabrdnit tomu, aby jejich reprodukce méla pro dal§( vyvoj nepfiznivé
ndsledky a hledat cesty ke zkvalitnén{ prdce.”

A pravé uvédoménf si chyb, problémii a nedostatkll v soutasném managementu rezortu
obrany je tim prvnim krokem nebo lépe fe¢eno malym nadldpnutim v dlouhé cesté vedouci
k dosazenf TQM. K cest&, kdy rozvoj a vystavba rezortu obrany je spojena se slovem
kvalita (jakost).

Cilem mého &lanku bylo nastinit a zamyslet se nad pfi¢inou n€kterych systémovych
neshod v soutasném tizenf rezortu. V naslednych pokratovénich bych chtél informovat o
nejnovéjich trendech v soutasném civilnim a armé4dnfm managementu a navrhnout
praktickou realizaci koncepce TQM v rezortu obrany CR.

Na konec se musfm zminit 0 osobnf zkugenosti z rezortu obrany, nad kterou se jiz del3f
dobu uptfmné zamy§l{im. Tato zku¥enost vyplyvé z jednénf s vedoucimi pracovniky jak u
vojsk, tak z riiznych trovnf G§ ACR a ministerstva obrany. PFi téchto jednini nékolikr4t
zaznélo: ,, ...nistroje, metody a termfny, které fungujf nebo se pouzivaji v soukromém
sektoru nim do armédy netahejte ...” Témto lidem bych chtél sd&lit, Ze se nejen ochuzuji
o nové poznatky, ale ziroveii ochuzuji i tento rezort o jeho rychlejsi a efektivnéjsf rozvoj.
Odkud bychom chtéli ferpat zkuSenosti a poznatky, neZ ze sektoru, kde phsobi trzni
prostfedi a kde ,pfeZije” pouze ten nejlepsi a nejlispESné;si.

Snad jim nejlépe odpovi ministr obrany USA Mr. William S. Cohen, ktery pfi obhajobg
obranného rozpot¢tu na rok 1999, informoval rezort obrany USA o ,strategickych vizich
do roku 2010“ [6]. Jednou z téchto vizi je: ,,...This study calls for us to adapt the best
business practices from private industry, making the Department of Defense leaner and
more agile.* Myslim, Ze nenf tfeba pfeklddat.
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