Média a valka v Kosovu

Soubé&iné s bombardovdnim vojenskych cflii v byvalé Jugosldvii probihala jeXté jedna
vilka —vilka médii o vefejné minéni. Zabyvd se ji —a zdroveri i pract a posldnim vojenského
miluvéiho — referdt tiskového tajemnika britského ministerského predsedy pana Alaistara
Campbella, ktery pronesl v loriském roce v krdlovském vstavu obrannych studif (Royal
United Service Institute for Defence Studies — RUSI) v Londyné. Jeho pFispévek byl
uveiejnén v RUSI Journal 8/1999. Zkrdceno, upraveno.

Jako Zurnalista jsem se v Kosovu setkal s mladou Zenou, pravnickou. Se svym
manzelem utekla z vesnice, kdyZ zacala etnicka ¢istka. KdyzZ se po né&jaké dobé vritili,
nasli vesnici opu§ténou, mrtvou. Jejich diim byl vykradeny, ale obyvatelny. Dal¥{ tydny
se v ném skryvali. Ptala se mne, co délam. Odpovédél jsem, Ze jsem mluvéfm Tonyho
Blaira. Vzpomnéla si na jeho nivitévu v uprchlickém tabofe, kterou vidéla v televizi,
na jeho projev v rumunském parlamentu, kde sliboval dlouhodobou pomoc, kde fikal,
Ze Britanie nikdy nesmi byt zpravami o uprchlicich unavena.

Zeptala se mne, zda znam Jamie Shea. Odpovédél jsem, Ze ano, Ze s nim izce
spolupracuji. ,Kazdy den,“ fekla, ,,jsem ¢ekala az do tif hodin, aZ se Jamie Shea objevil
v televizi, kde mluvil o tom, Ze NATO pfijde a osvobodi nés, Ze nasi pfatelé a jejich
rodiny se vrati domi. Jamie Shea, byl na8i kazdodenni ddvkou optimismu.“ Bylo to
krasné a pro mne, ktery byl vy¢erpany neustalym cestovanim mezi Bruselem a Monsem,
ktery byl probouzen uprostied noci zprdvami o bombardovéni velvyslanectvi, ktery byl
unaven bojem s médii, uvadénim informaci o NATO a uprchlicich na spravnou miru,
to byla chvile, kdy jsem citil, Ze to, co déldme, ma smysl.

Je zfejmé pravidlem, Ze lidé, ktefi pracuji s vefejngmi sdélovacimi prostfedky, se
dostévaji do znaného tlaku. Néktefiz nés jsou na to jiz zvykli a jsou proti tomu i imunni.
Jamie je velmi sluny a pfijemny Clovék, a proto byl velice piekvapen posméchem
a kritikou hromadnych sd&lovacich prostiedkd. Ale i kdyby neudélal nic jiného, nez Ze
se stal kazdodenni davkou optimismu lidi, ktefi byli vystaveni tomu nejhor§imu
barbarstvi od konce druhé svétové vilky, piece jen udélal vic nez jeho poSklebujici se
kritikové.

M Moderni média méni zpiisob vedeni vélky

AZ budou providény analyzy valky v Kosovu, budou se muset zabyvat i tim, jak
moderni média zménila podminky moderniho konfliktu.

Ani NATO, ani viady ¢lenskych statd, nezapracovaly do svych koncepei a plani
nutnost ur¢itého druhu medidlnich operaci, i kdyZ nae ministerstvo obrany pro to
udélalo vic neZ vétSina pfisluingch organizaci. V NATO si mysleli, Ze to zafidi vlady
statd Aliance, vlady zase predpokladaly, Ze pro takové situace md NATO vlastni
mediélni prostiedky a vybaveni.

153



Kdyz jsem vid¢l, jaka je tiskova sluzba NATO, byl jsem piekvapen, Ze je Jamie stale
jesté na Zivu, Sam si psal zprdvy, organizoval interview, zdcastiioval se klicovych
zasedanf, vyfizoval vSechny dotazy, diileZité i nedileZité, se kterymi se na ného obratili,

M Zadné obrazy, 74dné zprivy

To byl dal3f faktor, ktery nahraval MiloSevicovi. Jestlize bomba minula cil, srbsk4
strana shromézdila vybrané Zurnalisty, vzala je na misto zasahu a senzace se rozbéhla.
Obrazové zpravodajstvi. Prvn{ misto v titulcich. TéZké otazky pro Jamie Shea, Jamie
Rubina, Joe Lockharda a mne.

A my jsme méli pouze omluvu: ,,Byly to nehody. Litujeme jich. Porovnejte s masakry,
které provéadéli Srbové, s politikou zndésilfiovani a vrazd.“ Jen slova, Zddné obrazky —
Z4dné zprévy. Znésiliiovan{ a vraZdy byla fakta, ale nékdy se zddlo, Ze pokud reportér
nebyl jejich oditym svédkem, nebylo to nic vic, nez jakési tvrizeni NATO. Vérohodnost
pifb&hu, svédci, kteii nebyli reportéry, zdvaZnost svédectvi, to nestacilo. Obvinéni,
zaloZenad na svédectvi uprchliki a dalSich, byla vyvracena srbskym informaénim
stiediskem, které poskytovalo informace pfepracovanym redaktorim veéernich zprav.

To je dal3f velkd zména: fakta jiZ nemluvf sama za sebe. Co je zajimavym , faktem*“
réno, odpoledne analyzovéano v televizi, je né¢fm tdplné jingm ve vecernim piehledu
zprav a zitfejSich novinédch, které jsou jiz unaveny ,fakty“, které jiz byly tolikrat
komentovany. A pokud média pouZivaji fakta, aby podpofila své vyvody, a nenechaji
je, aby mluvila sama za sebe, potom musime délat totéz. Média nejsou rada, Ze to
délame, jako kdyby fakta byla bezpe¢na jen v jejich rukou a oni jedini méli pravo na
kritiku,

Na to, co jsme fikali my, bylo tito¢eno coby ,,propagandu NATO", zatfmco jednoden-
ni vylet, organizovany Srby, na ,mista zlo¢ini NATO", byl posuzovan jako pravdivé
odhaleni netispéiné letecké kampané. NEkteré televizni stanice nemély rady pifmé
televizni pienosy a dal$i prezenta¢nf inovace. Divaly se na né jako na propagandu. Ale
my jsme védéli, Ze musfme udrZet pozornost. Bylo Zivotné ddleZité, abychom zfskali
zajem veiejnosti o na§ pohled.

l Co jsme se naudili
Jsou-li média poctiva, také se budou z konfliktu uéit, jako my a vlady statd Aliance.

Nevéiim, Ze hromadné sdélovaci prostfedky spravné pochopily vojensky vyznam srbské
propagandy ¢i zpidsoby, kterych pouzival Milo$evi¢, aby prodluZoval konflikt,
rozdmychévéni etnické nendvisti a nenévist viici NATO, zaloZenou na systematickych
IZich o tom, co NATO déla.

Varovanf, Ze jsou zprdvy vysildny pod srbskou kontrolou, byla obcas tak slab, Ze
skoro neméla smysl a vim, Ze televiznf pracovnici doma spekulovali o tom, Ze je to asi
vzhledem k srbskému tlaku. Byl také rozdil mezi americkym tiskem, zaloZzenym na
faktech, a osobnim zpravodajstvim britskych novin. I to méni obraz, ktery vytvéreji
média o konfliktu.

Byl jsem piekvapen jak mélo novinafd pfijelo do Kosova, ¢i se alespoii o to pokusilo.
Ale nedostatek obrazového zpravodajstvi, srbské odpiradni vstupu, by mélo spfie zvySit
neZ snizit zajem médif, aby zjistila, co se tam déje. Nikdo snad nepotieboval obrézky
1,5 milionu lidi vyhnanych ze svych domovd, plédnovitého znésiliiovéani, vyhanén{
a muceni?
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Incidenty zahrnovaly desitky, dokonce stovky dmrtf. Velmi, velmi malo se o nich
psalo. Z4dné obrazky - 4dné zprévy. Ale zbloudila puma, kter4 udélal diru do zemé,
obéhla cely svét, protoze Srbové si s sebou vzali kamery.

[l Vyhybini se otdzkdm

Dalo by se diskutovat o tom — a vim, Ze podobna diskuse prob&hla na BBC - zda by
se média méla chovat ke viem stejné, zda by se stejnym zpisobem méla chovat
k pfedstavitelim a mluv¢im demokratickych vlad i diktatorskych rezimi. KdyZ jsem
poslouchal interview s George Robertsonem a Robine Cookem, mél jsem pocit, Ze to
snad musi byt néjaci vale¢ni zlo€inci? Reportéfi se vyhybali otdzce vérohodnosti
informac{ poskytovanych NATO a Srby, jednali tak, jako kdyby pravda byla nékde
uprostfed. Ale tak tomu neni. Vysledkem podobného piistupu je, Ze bylo poloZeno
moraln{ rovnitko mezi etnickou ¢istku a zbloudilou bombu, kterd ndhodné zabila
civilisty.

B Zkresleny odraz reality

Co se ty¢e zasahd, neni sporu o tom, Ze nerovnovdha zpravodajstvi ani vzdalend
neodraZf{ skute¢nou realitu. Vsichni si dobfe pamatujeme zpravy o velvyslanectvich,
konvojich a nemocnicich. Ale ani ja sim nedokéZu spocitat, kolik bylo tuspé$nych
zasahi, které vysoce prevySovaly nehody a chyby.

Posledn{ reportaZze z Kosova o diivodech leteckého zasahu a jeho ucinnosti
—s obrazovym zpravodajstvim — ukazuji, Ze Kosovo nebyl omyl. Byly zde valeéné zlo¢iny
a hriizy. Podcenili jsme rozsah barbarstvi. Urdité jsme nepiehanéli. Mapa zlo¢ind,
kterou jsem mél ve Spolednosti novindid, byla skute¢nd, ne jak ji oznacil jeden
Zurnalista, jako ,,posledni zoufaly pokus vzit Srbiim propagacni iniciativu®.

Moderni komunikace je o tom, jak dostaneme své zpravy k lidem, ne jenom
k Zurnalistdm. Znamend to komunikovat spiSe skrz média neZ pies média. Mnoho
komentéatord bylo proti tomu, co jsme délali, a shledévalo chybnym kaZdy né¥ krok.
A veiejnost bohuzel vidi konflikt prostfednictvim jejich analyz. Jen si pfedstavte,
kdybychom nezahajili letecké akee, co by si vefejnost myslela ted’, kdyZ byly odhaleny
hriizy, které se odehrdvaly v Kosovu. Méla by média Zaludek pro mnohem
nebezpednéjdi a stra¥néjs{ vojenskou kampaii, kterd by ziistala jedinym prostiedkem
k odvracenf etnického ¢i§ténf, a kterd by na nés byla zcela jisté Zddana?

Jestlize je verejné minéni rozdéleno, existuje riziko, Ze to miiZe mit pifmy vliv na
odhodlani, kterym realizujeme své cile. V tvodu zmiifiovana prévnice mi fekla, Ze
nejvetsi strach méla, kdyz vznikl rozruch kvili nehodé s konvojem, kdy si lidé v Kosovu
mysleli, Ze by NATO mohlo ztratit odvahu d4l bombardovat.

W Boj o udrieni podpory verejnosti

Ze NATO vojensky zvitézi, o tom nikdo nepochyboval. Jediny boj, ktery jsme mohli
prohrat, byl boj o srdce a mysl lidi. V disledku toho NATO mohlo zastavit bombar-
dovénf a prohrat vilku. Co jsme tedy museli udélat bylo udrZet podporu veiejnosti,
jednotu Aliance, ukdzat Milo$eviovi, Ze jsme jednotni.

Nasfm nepfitelem, jako mluv¢ich, byla MiloSovi¢ova propagandistickd maSinerie, ale
soudcem a porotou byly zapadni sdélovaci prostedky. Jejich rozhodovint, které zabéry
vysilat, jak ¢asto, mélo zna¢ny vliv. A rozhodné to nebylo vyvaZené zpravodajstvi, kdyZ
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se v tivodu zprév vysflaly zabéry ,,omyli“ NATO. Nasi iilohou za.této situace bylo
poskytovat vysvétlujicf komentéfte, fotografie a argumenty.

Meédia v podstaté nikdy nepochopila, Ze pro Srby byla tou hlavni frontou informaéni
vélka. To na média kladlo zvla§tni odpovédnost, kterou difve neméla. Po Irdku a Koso-
vu mus{ hromadné sdélovaci prostfedky dbat také na to, aby jejich zpiisob zpravodajstvi
nemohly vyuZivat diktatorské reZimy ve svilj prospéch.

* ¥ *

Mluvéi NATO Jamie Shea byl vetejnosti chdpan jako skutednd osoba, mluvicf ke
skuteénym lidem. V&fili mu. Proto byla jeho vystoupen{ tak iéinn4, ackoli se ho néktefi
publicisté snazili li¢it jako londynského prosfd¢ka (Cockney boy), ktery mél hajit
neobhajitelné. Pracoval, kdyZ nevyslo nékolik naletd, kdyZ se diplomaté snazili uzaviit
kompromis na zakladé& péti podminek, kdy? se Recko a Italie chtély odtrhnout a néco
podobného se chystalo i v Némecku, kdyZ se rozpadalo spojenectvi USA a Britanie,
kdyZ MiloSevi¢ upeviioval svoji moc.

Ale pro vefejnost to byl &lovek, ktery lidem poskytoval informace a ujidfoval je, Ze
délame spravnou véc. A uprchlikdm, kteff jej poslouchali, ddval nadéji.

Myslim, Ze jsme vilku médif v tomto konfliktu vyhrali. Mnoho jsme se nau¢ili a jesté
nau¢ime. A bezpochyby, doufdm, Ze se mnoho nauéf a pochopf i nafe média.

Sila NATO vidy vychazela z jednotlivych lenskych statii. Rozhodovact proces Aliance
zaloZeny na mechanismu konzultaci s cilem dosazeni konsenzu je tictyhodny. V rdmci
téchto clenskych stdtii hrdly tradiéné vyznamnou roli pri zajisfovdni strategické
rovnavdahy v Evropé vajenské sily. Washingtonsky summit v§ak nyni Alianci vrhl do
nove éry. Nové iniciativy poskytuji élenskym statim svézi impulz, nepochybné zaujmou
Jesté vétsi radu partnerit a ndrodit, a snad presvédci byvalé protiviky o vzdjemnych
vyhoddch, jez Ize vytéiit ze spolecnych misi a projektii spoluprdce.

adnmurdl Guido Venturoni,
predseda Vojenského vyboru NATO
NATO review, ceské vydani, podzim 1999
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